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Persona de contacto

Fundacién Nuestros Hijos

72.038.400-0

Fundacion

No aplicable

Decreto Supremo N°777 de fecha 12 de junio 1992.

Club Hipico 4676, piso 6, Pedro Aguirre Cerda, Santiago

Marcela Zubieta Acufia, Rut 6.692.184-0.

www.fnh.cl
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Enfrentar el Cancer infantil desde todas sus dimensiones para que los nifios, nifas y adolescentes tengan la oportunidad de vivir la
enfermedad con dignidad, tratarse, recuperarse y ser incluidos socialmente.
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2. Informaciéngeneraly de contexto

2.1 Carta del maximo responsable de la organizacion

Me dirijo a ustedes en mi calidad de Presidenta de la Fundacion Nuestros Hijos, para ofrecerles una
actualizacion sobre nuestra gestion durante el ano 2023 y compartir algunos aspectos destacados

de nuestras actividades y logros.

Fundacion Nuestros Hijos es una organizacion comprometida con el bienestar y el desarrollo integral
de ninos, ninas y jovenes con cdncer y familias en situacién de vulnerabilidad. Desde nuestra
fundacion, hemos trabajado incansablemente para proporcionar apoyo, recursos y oportunidades
que mejoren la calidad de vida de nuestros beneficiarios. Nuestro enfoque se basa en la inclusion,
la equidad y la promociéon de la dignidad humana, con el objetivo de crear un entorno mds justoy

solidario para todos.

El afo 2023 ha sido un periodo significativo para nuestra fundacion, marcado por desafios y
oportunidades que nos han permitido crecer y adaptarnos. A continuacion, destaco algunos de los

aspectos mads relevantes de nuestra gestion:

El afio 2023 se implement6 el piloto del Programa de Salud Mental para Cuidadoras (madres) de
ninos con cancer. El programa surge de la necesidad evidenciada por las beneficiarias de contar
con apoyo en el cuidado de su salud mental debido a los sintomas que presentan por sobrecarga
y estrés asociado al proceso oncoldgico de sus hijos. El piloto consistié en la entrega de atenciones

de psicologia, psiquiatria y talleres de autocuidado.

Debido a la construccion del nuevo Centro de Apoyo Integral para nifios, ninas y adolescentes con
cdncer y sus familias, la casa de acogida histérica fue cambiada a un nuevo espacio ubicado en la
comuna de Pedro Aguirre Cerda. La nueva casa de acogida fue entregada en comodato a
Fundacion Nuestros Hijos por parte de la Congregacion Marianista, fue remodelada vy
acondicionada para convertirse en el nuevo centro de acogida de la Fundacion, el cual inicié su

operacion en diciembre 2023.

Hemos establecido alianzas con organizaciones locales e internacionales para fortalecer nuestras
capacidades y recursos. Estas colaboraciones nos han permitido maximizar el impacto de nuestros
programas y alcanzar a un mayor nimero de beneficiarios. Se destaca Firma Alianza Global St Jude.

Childrens Hospital, Menphis, USA.

El ano 2023 ha visto un aumento significativo en nuestras campanas de recaudacion de fondos, 1o
que ha permitido asegurar la continuidad de nuestros programas y la implementacion de nuevas
iniciativas. Por primera vez después de la pandemia, volvimos a las calles para recuadar ademds
de online, durante nuestra campana colecta 2023. Ademds, realizamos la Primera Cena por la Vida

en la ciudad de Santa Cruz, region de O'Higgins.



Hemos continuado con nuestra prdctica de una gestion financiera transparente vy eficiente,
asegurando que cada recurso se utilice de manera efectiva para maximizar el impacto en nuestras
comunidades.

Finalmente es relevante destacar el ano en cifras:

Entregamos 5.381 dias de acogimiento con un costo mensual de $930.000 por niRn@ y
cuidador/a

e Completamos 10.187 horas pedagégicas con un costo mensual de $587.000 por nii@

o Entregamos 8.676 prestaciones de rehabilitaciéon con un costo mensual de $916.000 por
nin@

e Entregamos 9.044 productos nutricionales con un costo mensual de $140.000 por nifi@

e Entregamos 132 prestaciones de Cuidados paliativos con un costo mensual de $105.000
por nii@

e Entregamos 5.515 medicamentos con un costo mensual de $124.000 por nih@

e Entregamos 120 atenciones anuales en salud mental con un costo mensual de $81.000 por
padre o cuidador

7%/

Dra. Marcela Zubieta A.
Presidenta del Directorio
Fundacion Nuestros Hijos



PRINCIPALES FUENTES DEINGRESOS

El afio 2023 fue un afo tremendamente exigente en términos de recaudacién de fondos. Por lo cual,
debimos ampliar los segmentos de recaudacion tanto del drea comercial como desde la gestion
de proyectos y fondos concursables.

Este esfuerzo es fundamental en nuestro trabajo, ya que la recaudacién “privada” que realiza el
equipo Comercial aportan mds del 70% de los ingresos que FNH necesita para financiar sus
operaciones.

Es importante destacar la relevancia que ha tenido la diversificacion de las fuentes de ingresos,
siempre con el fin de disminuir riesgos e ir avanzando en una estrategia de sostenibilidad.

El afio 2023 hemos mantenido la estrategia de crecer en Socios recurrentes, dado que son el ingreso
mds fijo desde el drea privada, debido ala gran cantidad de socios que se han sumado a nuestra
causa. Actualmente representan un 47% de los ingresos del drea y un 34% de los ingresos totales
de FNH.

El drea de Alianzas con empresas, es un segmento que se ha mantenido relativamente estable en
los dltimos anos, alcanzando un 17% de los ingresos del drea de recaudacion.

El afo 2023 no logramos conseguir las metas presupuestadas desde la recaudacion privada. El
segmento “producto solidario” bajé drasticamente debido al término de convenio con las 2
mayores marcas que apoyaban a FNH. Otro segmente que sufrié una gran bajada en relacion a lo
presupuestado fue el segmento digital.

La Fundacién también busca financiamiento a través del drea de Proyectos, postulando a fondos
concursables publicos y privados, en Chile y el extranjero. Esta drea el afno 2023 logrd financiar el
26% de la operacion de FNH.

Es importante destacar, que luego de trabajar un afo con la empresa Agrosuper, se nos informo
que nos escogieron como una de las Fundaciones a ser beneficiadas por el fallo judicial del caso
“Colusion de pollos”. Eso significé obtener una donacién por parte de la empresa de mds de 1.000
millones de pesos, los cuales serdn destinados a la construccién del préximo Centro de Apoyo
Integral para nifios y jovenes con cdncer.

Es relevante destacar que el financiamiento operacional de FNH provino el afio 2023 en un 79% de
fondos privados y un 21% de fondos puUblicos.



Ingresos 2023

OTROS INGRESOS 2%

\socms 23%

SUBVENCIONES 13%

COLECTA 4%
EVENTOS 3%
DONACIONES
EDIFICIOS 37% DONACIONES 18%

2.2 Estructura de gobierno

Fundacion Nuestros Hijos es administrada por un Directorio integrado por siete miembros, todas
personas naturales y mayores de edad que se mantienen por tres afos en sus cargos pudiendo
ser reelegidos para el periodo inmediatamente siguiente al de su desempefio. El Directorio tiene la

plenitud de las facultades de administracién, afectacion y disposicion de bienes.

Existen 5 comités funcionando: Comité de Inversiones, Comité de Auditoria, Comité Técnico, Comité
Ejecutivo, Comité de Recaudacion y Comunicaciones,

Cada comité estd compuesto por delegados del Directorio, personal de la Administracion y
Asesores externos.

El rol de los comités es:

e Asesorar a la administracion.

e Resolver asuntos urgentes, sin necesidad de esperar una proxima reunién de Directorio.
e Ejercer labores de fiscalizacién y control.

e Proponer y dar direccionamiento sobre distintos temas.

e Informar al Directorio.



DIRECTORIO

Nombrey RUT ft [ cargo

Marcela Zubieta Acufa 6.692.184-0 Presidenta
Fernando MassU Tare 6.783.826-2 Vicepresidente
Juan de Solminihac Castro 10.992.777-5 Tesorero

José Molina Armas 7.012.234-0 Director
Alejandra Méndez Risopatrén 9.979.127-6 Directora
Denise Ratinoff Kramarenko 5.270.231-3 Directora
Rafael Schmidt Zaldivar 13.241.931-0 Director

2.3 Estructura Organizacional

Directorio

Gerencia General

Gerencia de Area de Area de i
Gerencia Técnica Alianzas & Administracion y Comunicaciones y Area de RRHH
Fundraising Finanzas Marketing

Equipo Centro de I_ . . . : I_ Equipo marketing v| I_ .
Rehabilitacion Equipo comercial Equipo de Finanzas comunicaciones Equipo de RRHH

|_|Equipo de Servicios| |_|Equipo de Servicios|
Médicos y Sociales Generales

|| Equipo Colegios
Hospitalarios

= Equipo Proyectos

Extensidn y
Desarrollo

Calidad y
— Excelencia
Organizacional




2.4 Valoresy/o Principios

En Fundacién Nuestros Hijos, los valores no son solo palabras; son el fundamento que impulsa cada
accidn, decision y proyecto que emprendemos. Estos principios reflejan nuestra esencia y orientan
nuestro compromiso con los nifos y sus familias, asegurando que nuestras acciones estén siempre
alineadas con nuestra misién de brindar apoyo integral y esperanza. Nos guian en la construcciéon
de un futuro mds inclusivo, transparente y ético, donde la pasion y la innovacién son motores clave
para alcanzar nuestros objetivos.

Nuestros valores son:
Pasién, Compromiso, Innovacién, Empatia, Transparencia, Esperanza y Etica.

2.5 Principales actividadesy proyectos

Fundacidén Nuestros Hijos tiene por mision enfrentar el cancer infantil desde todas sus dimensiones,
para que nifos, nifas y adolescentes (NNA) tengan la oportunidad de vivir la enfermedad con
dignidad, tratarse, recuperarse y ser incluidos socialmente. En este contexto las actividades
realizadas durante el afo 2023 se desarrollaron a través sus distintas dreas de apoyo, que incluyen:
servicios médicos, sociales, rehabilitacion, educacién y voluntariado, llegando a beneficiar a 889
NNA en el periodo.

Es relevante referir que un NNA puede ser beneficiado por mdés de una prestacion otorgada dentro
del programa e incluso puede ser apoyado por distintas dreas de FNH.
En el grafico N° 0], se ilustra la distribucién de prestaciones porcentual por érea

Distribucion de prestaciones por area

13% 11

10%

65%

& Educacion = Médico ™ Rehabilitacion ™ Social ™ Voluntariado




Nuestros Programas
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A continuacioén, se describe la actividad por cada uno de los programas:
1. Servicios Médicos

Esta drea tiene por objetivo complementar el proceso de atencidn de salud otorgado en las
unidades oncoldégicas de la red publica. La poblacién objetivo son todos los NNA con céncer
tratados en dichos establecimientos con el fin dltimo de mejorar su calidad de vida y sobrevida.
Acorde a los registros de FNH (Ver detalle en Tabla N°01), el afio 2023 se beneficiaron 575 NNA en el
programa de servicios médicos, alcanzando un total de 63.932 prestaciones que corresponden al
65% del total de prestaciones entregadas por FNH en el periodo.

Tabla N°01: Prestaciones del drea de servicios médicos ano 2023

| Programa NNA
Nutricién 291
Medicamentos 272
InsumMmos 77
Exdmenes 21
Préstamo de equipos 139
Cuidados Paliativos 41
Salud Mental para cuidadoras 26




Programa de Cuidados Paliativos

Como parte del drea de Servicios Médicos se encuentra el programa de cuidados paliativos que
tiene como objetivo acompanar y otorgar una atencién de calidad, segura, continua e integral al
NNA oncolégico y su familia que se encuentra con un céncer avanzado (fuera de tratamiento
curativo) hasta el proceso de duelo. Este programa entrega insumos, equipos y productos médicos
para NNA de todo Chile en Cuidados Paliativos. En esta modalidad se ingresaron 41 pacientes dela
red que atiende cdancer infantil, realizando entrega oportuna de las solicitudes e interactuando con
cada equipo y cuidador del paciente diversos medios.

Programa de Salud Mental para cuidadoras

El afio 2023 se implementé el piloto del Programa de Salud Mental para Cuidadoras (madres) de
nifos con cdncer. El programa surge de la necesidad evidenciada por las beneficiarias de contar
con apoyo en el cuidado de su salud mental debido alos sintomas que presentan por sobrecarga
y estrés asociado al proceso oncolégico de sus hijos. El piloto consistié en la entrega de atenciones
de psicologia, psiquiatria y talleres de autocuidado.

Del programa piloto fueron beneficiadas 26 cuidadoras con 120 atenciones de psicologia vy
psiquiatria, ademds se realizaron mensualmente talleres orientados al autocuidado en casa de
acogida enlos que tuvieron la oportunidad de participar todas las cuidadoras presentes en la casa.

2. Servicios Sociales

Esta drea tiene por objetivo apoyar de forma integral al NNA oncolégico y su familia para contribuir
al bienestar psicosocial y con ello mejorar su calidad de vida y sobrevida. Dentro de esta drea se
otorgan prestaciones como: acogimiento, mejoramiento de la vivienda, apoyo para el traslado del
paciente al lugar de tratamiento, transferencia bancaria para compra de alimentos en casos
especiales, entre otros.

Acorde a los registros de FNH (Ver detalle en Tabla N°02), el afio 2023 se beneficiaron 561 NNA en el
drea de servicios sociales, alcanzando un total de prestaciones 12874 que corresponden al 13% del

total de prestaciones entregadas por FNH en el periodo.

Tabla N°02: Beneficiarios por programa del drea de servicios sociales afo 2023

Programa NNA
Cuota Mortuoria 47
Movilizacién médica 102
Aportes materiales para vivienda 8
Aporte arriendo 23
Canasta de Alimentos 200
Estufas n7z

Vales de gas 330



El afo 2023 se registraron 460 NNA en el formulario Unico de ingreso (FUI) de la Fundacién. La
caracterizacion de dichos beneficiarios entrega informacién relevante de la composicion familiar
y el nivel socioeconémico de las familias que acceden a los beneficios institucionales. De ellos es
importante relevar lo siguiente:
¢ 71% de los NNA que ingresaron se encuentran en fase de tratamiento activo.
e 98% delos beneficiarios pertenece a FONASA y solo un 2% a ISAPRE.
e 92% de los beneficiarios es de nacionalidad chilena y un 8% es extranjero.
e Enel 93% de los casos la cuidadora principal es la madre y por lo tanto es quien tiene el rol
de acompanar al NNA durante las distintas fases del tratamiento y seguimiento.
e 71% de las familias que ingresaron durante el 2023 viven bajo la linea de la pobreza, con
ingresos medios per cdpita menores o iguales a $228.507 pesos mensuales.

Programa de Acogimiento

Este programa tiene como objetivo acoger a pacientes en situacidn de vulnerabilidad
socioecondmica de las diferentes regiones del pais, para que puedan recibir su tratamiento
médico, como también recibir a pacientes provenientes de la region Metropolitana que no cuentan
con una vivienda en las condiciones necesarias para un NNA inmunocomprometido.

La casa de acogida principal cuenta con 18 habitaciones pudiendo recibir a 18 pacientes junto a su
cuidador principal. También existe una casa de cuidados paliativos para recibir al paciente junto a
su familia durante la Ultima etapa de vida y ademds con una casa familiar, la cual tiene por objetivo
recibir a la familia completa al momento de la confirmacion diagnéstica del cancer.

Durante el aflo 2023 se recibieron a 56 pacientes entregdndoles acogimiento, alimentacion vy
acompafnamiento, con una ocupacion del 74% de los dias disponibles para acogimiento.

Como Casa de Acogida también se les otorga alojamiento a pacientes Teleton debido a un
convenio con la institucion, en donde se reciben pacientes que se encuentran en su post operatorio
de intervenciones readlizadas en Santiago. Durante el 2023 se recibieron 7 pacientes derivados
desde la institucion.

El afio 2023 marca un hito en el drea de acogimiento, debido a la construccion del nuevo Centro de
Apoyo Integral para nifios, niflas y adolescentes con cdncer y sus familias, la casa de acogida
histérica fue cambiada a un nuevo espacio ubicado en la comuna de Pedro Aguirre Cerda. La
nueva casa de acogida fue entregada en comodato a Fundaciéon Nuestros Hijos por parte de la
Congregacién Marianista, fue remodelada y acondicionada para convertirse en el nuevo centro de
acogida de la Fundacion, el cual inicidé su operacion en diciembre 2023.

El equipo de casa de acogida estd compuesto por diversos profesionales con el objetivo de dar
atencidn integral a los beneficiarios de este programa. Durante el 2023 la casa contd con asistencia
de enfermeria, trabajo social, psicologia, nutricién y preparacion de alimentos, y aseo.

Junto a lo anterior se realizaron actividades recreativas y culturales durante la estadia, tales como
bingos, manualidades, talleres de bordado, talleres de tejido, cuenta cuentos, taller yoga para nifios



y cuidadores, celebracidon de importantes como navidad y festejo de cumpleaios, las cuales fueron
otorgadas por voluntariado y empresas como: Todas ellas con aforos estrictos y cumplimiento de
medidas de bioseguridad.

Programa de Prevencion y Manejo de Vulneracion de Derechos de NNA

Buscando mejorar el apoyo integral que FNH otorga a sus beneficiarios, y considerando que es un
co-garante de los derechos de la infancia y adolescencia, a partir de marzo 2023 crea un programa
de prevencion, deteccién y manejo de vulneracion de derechos de los NNA. Este programa tiene
como objetivos:

e Promover el respecto de los derechos de NNA
e Abordar de manera integral la detecciébn, manejo y seguimiento de los casos de
vulneracién de derechos de los NNA que la institucién tome conocimiento

Para cumplir los objetivos mencionados el afo 2023 se realizaron las siguientes acciones:

e Creacidn los protocolos de prevencidon y sospecha, deteccidn y manejo de situaciones
de vulneracidn de derechos.

e Creacidon de perfil institucional en Poder Judicial Virtual

o Difusiébn interna de los protocolos con confirmacién de lectura por parte de los
colaboradores através de firma.

e Ejecucion de 6 talleres a colaboradores sobre prevenciéon y manejo de vulneracion de
derechos de NNA

e Abordaje y seguimiento de 19 casos de vulneracion de derechos de NNA. Esto incluye:
reuniones equipo FNH, reuniones con los cuidadores, judicializacién de casos,
coordinaciones con los equipos tratantes de oncologia, coordinaciones con los
programas estatales de manejo de vulneracion de derechos, ejecucion de informes,
asistencias a audiencias, entre otras

Area de Voluntariado

Esta drea tiene por objetivo apoyar la entrega de beneficios el NNA y su familia, por lo que cumple
un rol fundamental através de diferentes acciones como:

e Acompafamiento al paciente hospitalizado

e Redlizacién de talleres en casas de acogida para cuidadores y pacientes

e Acompanamiento en cuidados paliativos y taller de duelo para padres

e Terapia floral para los cuidadores y hermanos de los pacientes que se encuentran en
nuestras casas de acogida

e Redlizacién de deseos, como viaje d la nieve, a la playa, al Buin Zoo, cumpleanos, entre otros.

e Entrega de ayudas a las familias mds vulnerables como pago de gastos bdsicos, alimentos,
compra de calefén entre otros.

e Celebraciones, Cumpleafos, Pascua de Resurreccion, Dia de la Madre, Fiestas Patrias,
Halloween adaptado y Navidad



3. Colegios Hospitalarios

Esta @rea se dedica a proporcionar continuidad educativa a nifios y adolescentes (NNA) que estan
en tratamiento oncolégico o cronico en los hospitales Exequiel Gonzdlez Cortés y Sétero del Rio. La
iniciativa ofrece educaciéon compensatoria durante el tratamiento médico, permitiendo que los
pacientes/estudiantes avancen en sus estudios y se nivelen académicamente. Este esfuerzo
facilita un proceso adecuado de reinsercion escolar, contribuyendo a la reduccién de la desercion
escolar a nivel nacional. La educacién hospitalaria es reconocida por el Ministerio de Educacion y
la Fundacidon Nuestros Hijos gestiona dos colegios hospitalarios que ofrecen educacion
personalizada desde el nivel preescolar hasta el 4° ano medio.

El aflo 2023 fue desafiante en términos académicos, de salud y sociales para los estudiantes de la
comunidad. Estas dreas estdn interconectadas, y sus interacciones pueden complicar la
educacion complementaria. Las proyecciones para 2023 se basan en un andlisis exhaustivo y la
evaluacién de los dos afos anteriores, enfocdndose en la reinsercion escolar. Se proponen mejoras
mediante estrategias metodoldgicas y técnicas integrales, como talleres y adaptaciéon curricular,
alineadas con los planes y programas del MINEDUC. El objetivo es desarrollar habilidades
personales, cognitivas, procedimentales y sociales, nivelando los aprendizajes y favoreciendo la
reinsercion escolar de los NNA.

Con respecto al calendario escolar oficial, se seleccionaron las efemérides elementales, de
acuerdo con la priorizacion ministerial; cumpliendo asi con el calendario anual del MINEDUC, Se
pueden indicar las siguientes: inauguracién del afo escolar, celebraciéon pascua de resurreccion,
actividades celebraciéon semana del libro, celebracion del dia de la madre, celebracion dia del
estudiante, fiesta del otorio, celebraciéon de aniversario colegios de Fundacién Nuestros Hijos,
salidas pedagoégicas, celebracion de fiestas patrias, Encuentro con el Arte y graduacion de nuestros
estudiantes pre-escolar y 8° bdsico. Se continda trabajondo con el Curriculo Priorizado y
Adaptaciones Curriculares, complementado la estrategia con el uso de plataforma Aptus y textos
escolares otorgados por el MINEDUC. En complemento a las estrategias de aprendizaje, los
estudiantes participaron en, campeonato de Robética First Lego League Explore, ler Taller online con
el equipo pedagégico del Museo Histérico Nacional.

Las instituciones y carreras que trabajaron junto al equipo de docentes de ambos colegios fueron
parte de las Universidades UMCE Educacion bdsica y media matemdaticas, UCSH Educacion
Diferencial, Universidad Mayor Educacién Musical y Universidad Diego Portales Psicologia.

Matricula anual:

e A partir de una matricula de 50 estudiantes, el promedio de asistencia a clases de los
estudiantes pertenecientes al colegio Oncolégico Dr. Sétero del Rio ha sido de un 98%

e A partir de una matricula de 29 estudiantes, el promedio de asistencia a clases de los
estudiantes pertenecientes a la Escuela especial Exequiel Gonzdlez Cortés, el promedio de
asistencia a clases es del 92%

e En atenciones estudiantes transitorios, recibieron atencibn pedagdgica 97
pacientes/estudiantes del Hospital Exequiel Gonzdlez Cortés con un total de 681 atenciones.



En el Hospital Sétero del Rio, fueron matriculados 176 pocientes/estudidntes con un total de
1.486 atenciones. Estas atenciones, se realizaron en las unidades hospitalarias de Oncologia,
Cirugia, 2° Infancia, Agudos y Salud mental.

Apoyo a las familias:

Se otorga ayuda de acuerdo con las necesidades que se fueron pesquisando. Se destaca
alimentacion Junaeb, Utiles escolares, servicio de transporte escolar, entrega de chip y tablet con
internet para las clases a estudiantes que se encuentran con hospitalizacién domiciliaria o sala
cama transitoria, gift card y vales de gas.

Programa de Reinsercion Escolar

Este programa tiene por objetivo resguardar y acompanfar el proceso de retorno a los colegios de
origen de los estudiantes que son dados de alta de su tratamiento oncolégico, evitando la
desercion escolar. Para ello se realizan mdltiples acciones que son detalladas a continuacion:

Psicologia:

e 436 intervenciones de Psicéloga con nifio/a y familia.
e 338 intervenciones del profesor coordinador de reinsercién con estudiante y familias.
e 149 contactos con escuelas receptoras

VIl Seminario de Reinsercion:

e Convocados 94 docentes y/o administrativos a participar en el VIl Seminario de Reinsercion
Escolar 2023

e Hubo 47 docentes y/o administrativos asistentes al VIl Seminario de Reinsercion

e 149 contactos telefébnicos, correos electréonicos y/o presenciales, con establecimientos
educativos que reciben a estudiantes en situacion de enfermedad.

e Disefio y elaboracién de material de promocién vy difusién de reinsercion escolar

Datos cuantitativos de la Reinserciéon Escolar:

¢ Se han reinsertado 45 estudiantes en el afio 2021 y 14 estudiantes en el afio 2022 de los
cuales, en el seguimiento a dos anos, el 100% se encuentra escolarizado.

e 30 de nuestros estudiantes de ambas escuelas, se encuentran en alta médica afio 2023,
tras haber finalizado su tratamiento oncoldgico. Por lo tanto, han ingresado al proceso de
postulacién al sistema tradicional escolar SAE, referente a la reinsercién escolar 2024. Los
resultados han sido los siguientes:

o 17 de ellos correspondiendo al 57% de la poblacién, han realizado el proceso de
postulacion SAE siendo aceptados en la opcion 1de su preferencia

o 10 estudiantes que responden al 33% se encuentran en colisidbn con su escuela de
origen, teniendo matricula asegurada



o 3 estudiantes, en torno al 10% han sido matriculados en Escuela Especial,
considerando las caracteristicas particulares de su aprendizaje

o EI100% de nuestros estudiantes se encuentran matriculados en escuelas regulares y
especiales para el afio 2024

4. Rehabilitacion

La Misién del Centro Rehabilitacion Oncolégico (CRO) es otorgar un Programa de Rehabilitacion
Integral a nifios, nifas y adolescentes portadores de una deficiencia ya sea fisica, cognitiva,
psicolégica y social, que condiciona una situaciéon de discapacidad y una disminucién de su
participacion social, originada en su patologia del cdncer o sus tratamientos. Su objetivo es brindar
una atencién con alto estédndar técnico, incorporando las mejores prdcticas, en un marco de
calidad y seguridad.

Nuestro programa abarca la atencién ambulatoria, hospitalaria, domiciliaria y tele rehabilitacion,
para favorecer una atencidon completa. La rehabilitacion debe comenzar desde las etapas
tempranas del diagndstico, con el objetivo de educar, apoyar y rehabilitar tanto al nifo como a su
familia.

El equipo multidisciplinario del CRO estd integrado por diferentes profesionales especializados en
abordar estas deficiencias, liderados por médicos fisiatras e integrado por kinesidlogos, terapeutas
ocupacionales, neuropsicologos, fonoaudidlogos, educadores diferenciales, odontopediatras,
psico-oncélogos, nutricionistas y trabajadores sociales. Trabajomos en equipo multidisciplinario,
favoreciendo el trabajo colaborativo, centrado en las necesidades del paciente y su familia, de
manera de alcanzar los objetivos terapéuticos planteados, mejorando la calidad de vida vy
promoviendo su participacion social y fomentando su autonomia.

El programa de rehabilitacion se inicidé en 2014, atendiendo inicialmente a un grupo reducido de 12
NNA. Dada la necesidad observada en ese primer afo y el compromiso institucional con los
beneficiarios, el CRO se esfuerza constantemente por llegar a mds beneficiarios. En casi 10 afios de
funcionamiento, hemos atendido a 710 NNA diferentes, brindando mds de 77000 atenciones en las
distintas especialidades.

Grafico de beneficiarios atendidos por afio
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Al analizar el perfil de los NNA derivados desde los centros PINDA, se ha observado que el 75% de
ellos son derivados en una etapa temprana del tratamiento del cdncer, durante la fase de
tratamiento activo. Esto es muy positivo, ya que permite brindar atencién oportuna y maximizar los
resultados de la rehabilitacion. Ademads, mas del 80% de estos NNA pertenecen al sistema de salud
publico, lo que resalta la importancia de proporcionar servicios de rehabilitacidn oncolégica
accesibles para todos.

En cuanto al diagnéstico mds comin entre los NNA derivados, se ha identificado que el 37% de los
casos corresponden a Tumor de Sistema Nervioso Central. Este tipo de cdncer conlleva a diversas
secuelas fisicas, cognitivas, sociales, emocionales y sociales, lo cual destaca la necesidad de un
enfoque integral en la rehabilitacion de estos nifos y adolescentes. Nuestro equipo
multidisciplinario esté capacitado para abordar estas secuelas y trabajar en conjunto para
mejorar la calidad de vida de los NNA afectados por este tipo de cdncer y otras condiciones
similares.

Acorde a los registros de FNH el aflo 2023 se beneficiaron 231 NNA en el Centro de Rehabilitacion,
alcanzando un total de 8677 prestaciones. Los nuevos pacientes fueron 82 NNA, los cuales fueron

derivados por los equipos de oncologia de los diversos centros de salud.

5. Extensidon y desarrollo

Esta drea tiene por objetivo generar diversas instancias y acciones que permitan la generacion de
conocimiento, esto a través del desarrollo de investigaciones o cursos relacionados a cdncer
infantil.

Durante el ano 2024 se realizaron las siguientes actividades:

e Organizacidn del | Congreso de cdancer infanto juvenil de Fundacion Nuestros Hijos, el que
contd con 7 mobdulos temdticos y 29 expositores provenientes de organizaciones
internacionales Hospital St Jude, Hospital San Joao De Deu Barcelona, Hospital Italiano de
Buenos Aires, Teen Cancer America y OPS, y nacionales Hospitales de Antofagasta, Gustavo
Fricke, Calvo Mackenna, Exequiel Gonzdlez Cortés, Sétero del Rio, Sanatorio Alemdn de
Concepcibn,_Fundacién_Care, Corp. Yo Mujer, Red Luz de Esperanza y Fundaciéon Casa
Familia. El evento contd con la participacion de 239 asistente distribuidos en modalidades
presencial y online.

e Coorganizacién con el Hospital Sant Joan de Déu de Barcelo de la segunda version del Curso
Internacional de Rehabilitacién Oncolégica Pedidtrica, en formato online, con participacion
de mds de 200 profesionales, provenientes de diversos paises.

e Disefio y organizacion del Curso de deteccion temprana y derivaciéon oportuna de cancer
infantil para profesionales de atencién primarig, realizado en conjunto con la Municipalidad
de Pedro Aguirre Cerda en abril 2023, con la participacion de 40 profesionales y en
colaboracién con el Servicio de Salud Metropolitano Sur en septiembre 2023, con la
participacion de mds de 90 profesionales de la red de atencién primaria.



Proyectos sujetos a rendicién a terceros (publicos o privados)

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogrdfico de ejecucion

éConcluido al cierre del ejercicio?

Operacion Centro de Rehabilitacion Oncoldégico Fundacidon Nuestros Hijos
(CROFNH) - Inscripcién Banco de Pytos.

Proyecto inscrito en el Banco de Proyectos de MIDESO, afecto a los beneficios
de la ley 19.885.-,y financiado por diversas empresas y personas naturales,
entre otras: La zona marketing global Ltda., Fundacién viento sur, Sif icap Chile
SpA, Clinica Las Condes S.A., Inversiones santa filomena Ltda., Lagos
distribuidores Ltda., Nelson Ariel Donoso, Mancillg, etc.

Nifios, nifasy adolescentes con diagnéstico de cancer atendidos en hospitales
del Sistema de Salud Publico, en situacién de vulnerabilidad y con necesidad
de rehabilitacion.

Otorgar Rehabilitacion Oncolégica Integral de calidad, a NNA diagnosticados
de cancer atendidos en la Red PINDA.

Ejecutado el proyecto y al cierre del 5to afio (considerado como proyecto
inscrito en el Ministerio de Desarrollo Social), esto es, 01.05.22 al 30.04.23 sehan
atendido 227 beneficiarios

l.-Inicio como proyecto piloto con atenciones en hospitales y a domicilio.
2.-Postulacién y aceptacién, del proyecto en el Banco de Proyectos del
Ministerio de Desarrollo Social.

3.-Arriendo, habilitacion e instalacién en dependencias en Nicleo Ochagavia,
comuna de Pedro Aguirre Cerda, para operar como un Centro Clinico
especializado.

4.-Inauguracion del CROFNH, con presencia de autoridades del Ministerio de
Salud.

5.-Gestion Operacional del CROFNH ininterrumpida, con reconocimiento de
profesionales y especialistas del sector.

6.-En el aino 2020 seinicio la modalidad de Tele rehabilitacion, con un desarrollo
gradual en el tiempo y buenos resultados.

7.-Durante el ano 2021 ha operado en forma mixta, presencial y a distancia, sin
interrumpir sus atenciones, a un alto standard técnico.

8.-Afo 5, se continua con todas las prestaciones y se renueva el registro en
Banco de Proyectos por 5 aflos mads.

Este proyecto se empezd a ejecutar hacia fines de 2014, gestionado
inicialmente como proyecto piloto y posteriormente ya en plenitud, con
atenciones en el establecimiento CROFNH, oportunidad en que se inscribid en
el Banco de Proyectos. A la fecha y en virtud una eficiente gestion, se ha
convertido en el Unico Centro de Rehabilitacién para prestaciones especificas
de nifos(as) y adolescentes oncolégicosde Chile.

Ubicado en Club Hipico N°4676, comuna de Pedro Aguirre Cerda, Regidn
Metropolitana, con cobertura de atencidén en todas las comunas del gran
Santiago y Tele habilitacion incluso regiones y pacientes de otros paises.

Sl I:I NO (marque con una X)



NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogrdfico de ejecucion

éConcluido al cierre del ejercicio?

Construccion y habilitacion del Inmueble Institucional de Fundacion Nuestros
Hijos — Inscripcién Banco de Pytos. (Pueden agruparse los similares)

Proyecto inscrito en el Banco de Proyectos de MIDESO en junio 2019, afecto a los
beneficios de la ley 19.885.-,y financiado por diversas empresas y personas
naturales, entre otras, Medconex SpA, Roberto Cumsille U., Laboratorio Saval,
Inversiones Amarena, Clinica Las Condes, Inversiones Dias Cumisille,
Cooperativa de Ahorro Copeuch.

Niflos, ninas y adolescentes con cancer y sus familias, usuarios del sistema de
salud pdblico, que se atenderdn después de Construido y Habilitado el
Inmueble, personas en situacién de vulnerabilidad y/o en situacion de
discapacidad.

Optimizar, ampliar y dar continuidad al trabajo que realiza Fundacién Nuestros
Hijos, para que mds nifas, nifos y adolescentes puedan recibir el mejor
tratamiento posible, el apoyoy contencidon necesarios para ellos y sus familias,
estimulacion y apoyo que les permita incluirse en la sociedad.

Se proyecta atender, acorde estimaciones del proyecto, a 1.090 nifos y
adolescentes distintos en promedio, cada afo, y en el horizonte de 20 afios
9.020 NNA distintos.

Se han realizado actividades de Formulacion, Evaluacion y Preparacion del
Proyecto, tales como: Disefio del Inmueble y sus recintos, definicidon del Personal
requerido, definicién de los muebles, equipos y sistemas, obtencién del Permiso
de Edificacion, Certificacion del MOP Regidon Metropolitana, para apoyo
financiero de entidades del Estado y avances en fuentes de financiamiento
privadas, etc.

Con fecha 15.05.23.-. se informa la obtencion de la RS por el Midesol, Ficha D,
quedando pendiente la ratificacion por el Gore y la Contraloria, para
materializar un aporte total de M$9.588.535.- (MOP y GORE) y posteriormente
iniciar Licitaciéon y las Obras.

Se proyecta Iniciar Demolicion de las propiedades del terreno donde se
construird y efectuar llamado a Licitaciéon PUblica en 2024.-

Se espera lograr, luego de terminado el proceso de construccidn y habilitacion,
contar con un inmueble de 8.618.- m2 Utiles, compuesto por diversos recintos
clinicos, sociales y de administracion, donde se atenderd un promedio anual
de 989 ninos, nifas y adolescentes distintos en los 3 primeros anos, quienes
recibirdn un total de 133.847.- prestaciones promedio por afo. En el afio de
operacion N° 20 se espera otorgar 152.240.- prestaciones

Localizaciéon en comuna de San Miguel, con cobertura de atenciones a usuarios
de todo el pais

Sl I:I NO (marque con unaX)



Nutricibn Complementaria para nifias, nifos y adolescentes con cdncer —
NOMBRE DEL PROYECTO L
Inscripcién Banco de Pytos.

Proyecto inscrito en el Banco de Proyectos de MIDESO, en abril de 2020, afecto a
los beneficios de la ley 19.885.-, con financiamiento de empresas y personas; al
Patrocinador/financista cierre de diciembre 2022 presenta las siguientes donaciones de: Ferreteria
Oviedo, BCI Seguros Grales., Servicios y Seguridad Ltda., Chocolates del Mundo,
Andrés Dimitri, Fundacién Careno, etc.

Pablico Objetivo / i Nifias, nifos y adolescentes con diagnoéstico de cancer

Contribuir a mantener y/o recuperar el adecuado estado nutricional de NNA con
cancer, con el fin de favorecer el 6ptimo desarrollo del tratamiento y asi obtener
los mejores resultados clinicos posibles. Generando ademds un soporte
econdmico para las familias

NUGmero de usuarios directos En el ano 2023, se ha dado atenciéon a 308 beneficiarios
alcanzados

1.-Disponer de recintos adecuados, para el almacenamiento de los alimentos y
la atencién de los beneficiarios.

2.-Realizar proceso compras de suplementos alimenticios

3.-Disponer y optimizar el procedimiento de recepciéon, almacenamiento,
control de stock y entrega de alimentos

4.-Realizar controles del estado de los productos, vencimientos, etc.

5.-Entrega de folleto o instructivo a pacientes que reciben alimentos
6.-Inventario fisico de las unidades existentes, compardndolas con los registros
7.-Establecer comunicacion continua con Autoridades y Profesionales de
Oncologia Infantil de Hospitales PINDA

8.-Preparar Informes Anuales, referidos a la Ejecucion del Programa de
Alimentacién Complementaria

. Se ha hecho entrega de 9.044.- unidades de alimentos a 308 pacientes que los
Resultados obtenidos . .
han solicitado con Receta Médica, en 2023.-
Lugar geogrdfico de ejecucion Regién Metropolitana en Club Hipico 4676,comuna de Pedro Aguirre Cerda
éConcluido al cierre del ejercicio? S| I:l NO (marque con unaX)

Objetivos del proyecto

Actividades realizadas




NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Pablico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

NUmero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogrdfico de ejecucion

éConcluido al cierre del ejercicio?

Construccién y Habilitacion del Centro Oncoldgico Fundacion Nuestros
Hijos

Fundacién Careno, cofinanciamiento significativo

Nifos, nifnas y adolescentes (NNA) con céncer y sus familias, usuarios
del sistema de salud publico y privado, en situacién de vulnerabilidad,
que se atenderdn después de construido y habilitado el Centro
Optimizar, ampliar y dar continuidad al trabajo que realiza Fundaciéon
Nuestros Hijos, para que mds nifias, nifos y adolescentes con cancer,
en situacion de vulnerabilidad, puedan recibir el mejor tratamiento
posible, el apoyo y contencidon necesarios para ellos y sus familias,
estimulacion y habilitacidon que les permita incluirse en la sociedad.

Se proyecta atender a 3.035 nifios, nifias y adolescentes distintos en el
periodo de 5 afos, que es el horizonte de evaluacidn planteado con
Careno

Se hanrealizado actividades de Formulacién, Evaluaciony Preparaciéon
del Proyecto, tales como: Disefio del Inmueble y sus recintos, definicion
del Personal requerido, definicion de los muebles, equipos y sistemas,
obtenciéon del Permiso de Edificacion, Certificacion del MOP Region
Metropolitana, para apoyo financiero de entidades del Estado y
avances en fuentes de financiamiento privadas, etc.,

Con fecha 15.05.23.-. se informa la obtencién de la RS por el Midesol,
Ficha IDI, quedando pendiente laratificacion porel Gore y la Contraloria,
para materializar un aporte total de M$9.588.535- (MOP y GORE) y
posteriormente iniciar Licitacion y las Obras.

Se espera lograr, luego de terminado el proceso de construccion vy
habilitacion, contar con un inmueble de 8.618.- m2 Utiles, compuesto
por diversos recintos clinicos, sociales y de administracion, donde se
atenderd un total de 3.035 nifios, niflas y adolescentes distintos en 5
anos, con un total de 644.614 prestaciones.

Regién Metropolitana en Club Hipico 4676, comuna de Pedro Aguirre
Cerda

(marque con

Sl NO X
una X)




NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista
Plblico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogrdfico de ejecucion

éConcluido al cierre del ejercicio?

Programa de Reinsercién Escolar e Inclusion Social (2023)

Fundacién Mapfre (Espafia)

Nifios, nifas y adolescentes con cdncer, estudiantes de colegios intrahospitalarios
de Fundacion Nuestros Hijos

Que los nifios, nifas y adolescentes en situacién de enfermedad se incluyon
educacional y socialmente acorde a sus potencialidades, entregando
herramientas que permitan mejorar su estabilidad emocional y autoestima,
favoreciendo su adaptacion escolar y social.

Ademds de abordar contenidos curriculares acordes al nivel educativo que les
permita atender las necesidades educativas del estudiantereinsertado.

Lo anterior mediante un enfoque integral biopsicosocial.

340 estudiantes (matriculas de 2021, 2022y 2023) (480 beneficiarios en total)

1.- Ingreso alaeducacion hospitalarig, fortaleciendo su futurareinsercion escolar e
inclusion social

2.- Seminarios a docentes de colegios tradicionales que reciben alos estudiantes
3.- Visitas a colegios de origen y/o nuevos colegios parareinsertar a estudiantes
4- Talleres de sensibilizacién a equipos docentes y directivos de colegios
tradicionales

5.- Traslado de profesionales y estudiantes

6.- Sesiones psicolégicas individuales y grupales a estudiantes y apoderados.

7.- Atencién pedagdgicadomiciliaria

8.- Terapias cognitivas y fisicas aNNA.

1.- Gestiones de acompafnamiento y seguimiento de los estudiantes de 1°y 2° aino
de reinsercion.

2.- Intervenciones de Psicologia paranifio y familia 436

3.- VIl Seminario de reinsercién escolar

4.- Serealizaron 9 talleres,en Cocina (3), Deportes (5) y Fonoaudiologia(1).

5.- Prestaciones en Inclusion social fueron 2.332, en Kinesiologiay Neuropsicologia
a 228 NNA

6.- EN 2023 se matriculdy formd a 79 estudiantes en los 2 colegios hospitalarios.7.-
Intervenciones de Profesor Coordinador de Reinserccién con Estudiantesy Familia
338

8.-Contactos con Colegios Receptores149

9.-Evaluaciones docentes y/o administrativas a participantes del VIl Seminario de
ReinsercionEsc.147

10.-Talleres de sensibilizacién para Docentes, administrativos y estudiantes 44
11.-Encuesta de Satisfaccion Usuaria en Centro Rehabilitacion por Inclusion Social,
nota 6,8

12.-Intervenciones con nifios(as) hospitalizados transitoriamente 681
13.-Estudiantes reinsertados en Colegios tradicionales 100%

El proyecto se ha desarrollado en un ambiente de gran acogimiento para los
estudiantes, padres, docentes y directivos de colegiosde origen.

Principalmente en la Region Metropolitana, en particular en las comunas de San
Miguel, Puente Alto y Pedro Aguirre Cerda.

Ademds, se incluyeron estudiantes y colegio de las regiones O'Higgins
especialmente.

S| NO |:| (marque conunaX) y se renuevaa 2023.-



NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista
PUblico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

NUmero de usuarios directos
dlcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Lugar geogréfico de ejecucion
¢Concluido al cierre del ejercicio?

Insumos médicos requeridos en la atencion de nifos, ninas y adolescentes
con cdncer de escasos recursos que se atienden en los Hospitales PUblicos

Fundacién Careno

Nifos, nifas y adolescentes con cancer

Contribuir al adecuado desarrollo de los tratamientos clinicos de los nifios,
ninas y adolescentes con cdncer de escasos recursos, al proveerles
oportunamente los insumos médicos requeridos en el proceso de su
atencion clinica, a fin obtener los mejores resultados posibles en sus
tratamientos.

146 beneficiarios

1.-Cotizaciones y adquisicion de los insumos médicos

2.-Recepcidn, registro y almacenamiento de los productos

3.-Recepcidn de Indicaciones Médicas sobre uso de insumos

4.-Entrega de insumos médicos a los beneficiarios

5.-Interaccion y coordinacion de profesionales de los Hospitales PINDA y los
de Fundaciéon Nuestros Hijos.

El proyecto ha significado cambios positivos en los NNA permitiendo
enfrentar de mejor forma el proceso del tratamiento del céncer, de igual
modo mitigacién del dolor y mejor calidad de vida al facilitar la autonomia
del paciente. Por su parte ello ha permitido un alivio en lo econémico, social
y psicologico para los padres.

Region Metropolitana en Club Hipico 4676, comuna de Pedro Aguirre Cerda

marque con una X
Sl X | NO |:| ( 9 )




NOMBRE DEL PROYECTO Programa nutricional para nifios con cancer

Patrocinador/financista Fundacion Careno
Pablico Objetivol Usuarios Nifos, nifas y adolescentes con cancer

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Contribuir a mantener y/o recuperar el adecuado estado nutricional de NNA
con cdncer, con el fin de favorecer el 6ptimo desarrollo del tratamiento y asi
obtener los mejores resultados clinicos posibles, favoreciendo asi la
autonomia del menor, su vinculacidén con el medio y un menor deterioro
econémico para la familia

316 beneficiarios

1.-Cotizaciones y adquisicién de los productos nutricionales

2.-Recepcidn, registro y almacenamiento de los productos

3.-Recepcidn de Recetas e Indicaciones Médicas sobre los productos
nutricionales

4.-Entrega de los productos nutricionales a los beneficiarios

5.-Inventarios de los alimentos en stock

6.-Vigilanciade las condiciones y estado de vencimiento de los alimentos
7.-Interaccion y coordinacion de profesionales de los Hospitales PINDA y FNH
8.-Preparar Informes, referidos a la Ejecucion del Programa de Alimentacion
Complementaria.

Pacientes enfermos de cdncer fortalecidos y en mejores condiciones para
abordar sus tratamientos con mayor probabilidad de buenos resultados vy,
un alivio econémico para la familia.

Lugar geogrdfico de ejecucion Regidn Metropolitana en Club Hipico 4676,comuna de Pedro Aguirre Cerda
éConcluido al cierre del ejercicio? SI NO I:I (marque con una X)




Apoyo al Cuidado de la salud mental de Cuidadoras de nifiosy nifas con
NOMBRE DEL PROYECTO cancer

Patrocinador/financista Laboratorio Chile
Pablico Objetivo [ Usuarios Cuidadoras de nifos, niflas y adolescentes con cdncer

Contribuir al cuidado y recuperacion de la salud mental de madres y
cuidadoras de nifos, nifias y adolescentes (NNA) con céncer en tratamiento
activo y/o en cuidados paliativos.

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos . o o )

18 cuidadoras de nifos, ninas y adolescentes con cancer
alcanzados

Se han efectuado las funcionesy registros de cardcter administrativo para
la adecuada planificacion y control de las consultas, asi como de
seguimiento en cada caso, intermediando entre paciente y centro de salud
(atenciones en psiquiatria); considerando en ello parte de la coordinacién
en el agendamiento de horas, chequeo de asistencia, apoyo en el re-
agendamiento de consultas no asistidas, y orientacion para dar posterior
continuidad al tratamiento en centros de salud.

Se ha gestionado cada nueva incorporacién de cuidadoras/es al Programa
como

actividad permanente, incluyendo su evaluacién y un breve encuadre en el
funcionamiento del programa y los servicios otorgados.

Se han emitido informes y andlisis de lo realizado a la fecha, asi como los
archivos digitales para evaluar el programa en sus distintas dimensiones.

Actividades realizadas

135 atenciones de Psicologia, 31 atenciones de Psiquiatria y 14 Talleres al
grupo de cuidadoras del Programa

Se han llevado a cabo acciones para contribuir a una mejora en la
estabilidad emocional, tranquilidad, y en sintomatologia general de cuadros
animicos, angustiosos, ansiosos y depresivos de las cuidadoras
consideradas poblacién objetivo del proyecto.

Tanto en la atenciéon de psiquiatriac como en psicologia y talleres, se
manifiesta agradecimiento de parte de los pacientes, por lo que confiamos
en que la ejecucidon del proyecto ha sido de ayuda para las cuidadoras y les
ha proporcionado herramientas para enfrentar la sobrecarga y exigencias
que afectan su salud mental.
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NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista
Pablico Objetivo [ Usuarios

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Contribuyendo a la Inclusion Educacional de Nifos con Cdncer con
Discapacidad Intelectual

Fundacién Desclbreme

Nifos, nifas y adolescentes con cdncer con discapacidad intelectual

El proyecto a través de la atencion meédica/profesional integral y
especializada tiene como objetivo general desarrollar y fortalecer
habilidades cognitivas, académicas y sociales en nifios, niRas y
adolescentes con céncer y con discapacidad intelectual, para contribuir en
su inclusion social y en definitiva proporcionar posibilidades y oportunidades
a los y las beneficiarios/as para que puedan desarrollar su vida con mayor
autonomia y autodeterminacion.

20 beneficiarios

- Reuniones de coordinacién atenciones individualizadas

- Cotizacidon y compras de materiales

- Recepcion y almacenamiento de compras

- Evaluacién de desempefios cognitivo, social y educativo

- Procesamiento de informacion evaluaciones de desempefio

cognitivo, social y educativo

- Atenciones individualizadas (Educacién Diferencial)

- Atenciones individualizadas (Neuropsicologia)

- Atenciones individualizadas (Fonoaudiologia)

- Atenciones individuales (Terapia Ocupacional)

- Atencidn de visitas de acomparfamiento F. DescUbreme

- Reuniones de coordinacién y planificacion de talleres

- Taller de habilidades sociales

- Taller de autonomia

- Taller de habilidades académicas bdsicas

- Disefio de encuestas de satisfacciéon usuarios/as

- Evaluacién de desempenos cognitivo, social y educativo (Final)

- Aplicacién de encuestas de satisfaccion usuario/a

- Elaboracién de informes de término de proyecto

- Presentacion de resultados del proyecto a socios de F. DescUbreme

- Ceremonia de cierre de proyecto

- Rendicién del proyecto
Se entregaron 178 atenciones a los beneficiarios, correspondientes a las
especialidades de Fonoaudiologia, Educacion Diferencial, Neuropsicologia y
Terapia Ocupacional.
Se logré desarrollar y fortalecer habilidades cognitivas, académicas vy
sociales, determinadas mediante un sistema de evaluacién de resultados.
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Patrocinador/financista

NOMBRE DEL PROYECTO

Pablico Objetivo [

Objetivos del proyecto

Nimero de usuarios
alcanzados

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

directos

Apoyo integral a nifios y niflas con cdncer, atendidos en hospitales publicos
del pais.

Presidencia de la Republica y Subsecretaria de Hacienda - Subvencion
Presidencial

Nifios, niflas y adolescentes con cancer

Contribuir con apoyo médico y social a que nifos, nifias y adolescentes con
cdncer accedan a mejores condiciones biopsicosociales al tratamiento
oncologico.

80 beneficiarios al 31.12.22.-

- Compra de alimentos e insumos médicos
- Gestion de almacenamiento y entrega de alimentos e insumos
médicos
- Habilitacion de Casa de Acogida
- Gestidbn de compra e incorporacién de equipos, mobiliario, etc., en
casa de acogida
- Gestion de documentos, informes y rendicion de modo permanente
y regular
Entrega de apoyo médico via alimentacion complementaria e insumos
médicos, requeridos por los pacientes con cdncer.
Gestion integral para la disponibilidad de nuevas dependencias vy
equipamiento de una casa de acogida para los nifos, nifas y adolescentes
con cancer.
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NOMBRE DEL PROYECTO Apoyo a la salud mental de cuidadoras de niflos y niflas con cancer

Patrocinador/financista Fundacién Educacional Social y de Salud lllanes Zubieta

Pablico Objetivo [ Usuarios Madres y cuidadoras de nifios, nifiasy adolescentes con céncer

Contribuir al cuidado y recuperacién de la salud mental de madres y
cuidadoras de nifos, nifas y adolescentes (NNA) con cdncer en tratamiento
activo y/o en cuidados paliativos, que son beneficiarios de Casa de Acogida
Fundacidn Nuestros Hijos,

Objetivos del proyecto

La cobertura serd anual y comprenderd hasta 60 cuidadoras con sus hijos (as)
en la casa de acogida.

NUmero de usuarios directos alcanzados
(Proyectados)

El proyecto se inicia el 19.12.22.- y las actividades proyectas son:

La atencidn psiquidtrica de madres y cuidadoras, derivadas por una psicoéloga
de casa de acogida.

El seguimiento y la atenciéon psicolégica periédica de madres y cuidadores en
control psiquiatrico por psicéloga de casa de acogida (controles semanales,
quincenales o mensuales, de acuerdo con la necesidad individual de cada
paciente)

Llevar a cabo reuniones clinicas de evaluacién y seguimiento del programa
entre psicologa, enfermera y trabajadora social de casa de acogida.

Realizar talleres de autocuidado y salud mental mensuales, realizados en casa
de acogida, con la participacién de todas las madres y/o cuidadoras residentes.

Actividades realizadas (Proyectadas)

- 88atenciones de psicologia a 20 cuidadoras
- 3l atenciones de psiquiatria a 9 cuidadoras
- 10 talleres de autocuidado con un promedio de 6 cuidadoras por taller
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2.6 Identificacion e involucramientocon Grupos de interés

Grupo de interés Formade relacionamiento

Personas Naturales

Personas Juridicas (Empresas)

Organismos del Estado

Medios de Comunicacién

Establecimientos Educacionales
(Corporaciones municipales y
establecimientos subvencionadosy
privados)

Nifos atendidos y sus familias

Usuarios redes sociales

Organizaciones de salud afines:
Fundacién Chile sin Cancer [ Agencia
Cancer/OPS

Colaboradores y voluntariosde FNH

Agencias y consultoras

Organizaciones Internacionales como
St. Jude, ChildHood Céancer
International.

Siendo socios regulares o colaboradores esporddicos, que
aportan donaciones en dinero en forma mensual o por una vez.

Acciones de fidelizacion, plan de comunicacién digital, invitacion
a actividades e hitos.

A través de los Ministerios de Educacién (Escuelas Hospitqlarias),
Salud (apoyo a los Hospitales Pablicos de la Red Pinda),
Relaciones Exteriores (AGCID) y Desarrollo Social.

Se hace uso de estos medios para sensibilizar a las personas y
tomadores de decisién de las empresas sobre esta realidad,
para generar iniciativas que permitan iren apoyo de estos nifios,
alcanzando una sobrevida de un 75%.

Se invita a estudiantes y apoderados a colaborar con los nifios
enfermos de cdncer mediante una donacién solidaria, por la via
de la campafa del sobre.

Desde las distintas unidades PINDA a través de la derivacion que
son recibidos en las distintas dependencias de FNH segun
necesidad

Seguidores de Fundacidn Nuestros Hijos a través de nuestros
canales de redes sociales que nos permite mantenerlos
informados sobre campanas y actividades, ademds nos permite
incorporarlos a nuestra comunidad.

Reuniones semestrales de relacionamiento

Plan de Comunicaciones Internas y actividades semestrales
ampliadas (entregcl de resultados, informaciones trasversales
relevantes, celebraciones y otros).

Invitaciones a Actividades e Hitos, reuniones semestrales y
trabajo en el comité editorial de FNH.

Reuniones mensuales con St. Jude y CCI ( Childhood céancer
Internacionail).



2.7 Practicasrelacionadas con la evaluaciony medicionde la satisfaccionde

los usuarios

FNH en su bUsqueda de otorgar servicios de excelencia, oportunos y seguros es que posee
implementado un sistema de monitoreo de la satisfaccién usuaria externa en tres édreas de apoyo
directo a los NNA. Lo anterior a través de encuestas andnimas que responde voluntariamente el
cuidador posterior a la recepcion del beneficio.

Los resultados se analizan por dareq, desglosando la informacién por dmbito de la satisfaccion
usuaria a fin de proponer mejorar continuas en el proceso de entrega de beneficios.

Durante el 2023, las encuestas realizadas reflejan un excelente nivel de satisfaccién usuaria externa,
por lo cual las energias se centraron en mantener el estdndar y realizar mejoras puntuales acorde
a las sugerencias de los mismos beneficiarios. Los resultados especificos por drea se detallan a
continuacion:

Servicios Médicos y Sociales:
Se obtuvieron 71 respuestas, de las cuales:

e 98,6% refirid6 que recibid un trato amable

e 94,4% refirid que fue facil acceder a solicitar el beneficio

e 100% refirid6 que recibid el beneficio atiempo

e 100% calificé la entrega de servicios médicos y sociales como excelente (80,3%) o buena
(19,7%)

Pese a que los resultados obtenidos evidencian un excelente nivel de satisfaccién usuaria externa,
se buscaron oportunidades de mejora: considerando que algunos cuidadores indicaron que no era
facil llegar alas instalaciones de la Fundaciéon es que en octubre del 2022 se contratd una asistente
de servicios en terreno a fin de que entregara directamente en los Hospitales PINDA los servicios y
con ello acercar el beneficio al usuario.

Casas de Acogida:
Se obtuvieron 35 respuestas, de las cuales:

e 94,3% refirid un trato amable y respetuoso

e 100% calificé que la convivencia entre cuidadores es siempre buena (80%) o la mayoria de
las veces (20%)

e 100% refirid que su habitacién estd equipada con muebles y accesorios suficientes para
tener una estadia cémoda

o 100% refiri6 que los espacios comunes se encuentran en buenas conficiones de limpieza y
orden

e 100% indicé que existe normas claras para el buen funcionamiento de las casas

e 100% indicé que durante la estadia tuvo acceso suficiente a servicios bdsicos

e 94,3% refirid recibir alimentacién variada y suficiente



Pese a que los resultados obtenidos evidencian un excelente nivel de satisfaccion usuaria externa,
se buscaron oportunidades de mejora: se revisaron estrategias de_alimentacion_saludable para
incorporar en la programacion, considerando la variedad de gustos de los cuidadores y NNA.

Centro de Rehabilitacion Oncolégico:

En esta drea se aplica una encuesta corta mensual a los cuidadores posterior a la atencién clinica
recibida por su hijo/a, la cudl es de 3 preguntas. Ademds de una encuesta larga, dos veces al afio,
a los cuidadores de NNA que estuvieron recibiendo rehabilitacion durante esos 6 meses. Ambas
encuestas contienen una escala de evaluacién de 1a7 (donde 1 es la nota minima y7la maxima).
De forma global se obtuvieron 294 respuestas otorgando una calificacion de 6,9.

Especificamente en la encuesta larga se obtuvieron 98 respuestas, no alcanzando la muestra
representativa (120). El resultado global evidencia un excelente nivel de satisfaccién usuaria
externa, pues el 96% de las respuestas tienen nota 6 o 7; y sélo el 2% tiene nota menor o igual a 4;
otorgando una calificacién final de 6,8. Las preguntas que obtuvieron mejor promedio de nota (7)
fueron: el trato del equipo a los pacientes y si recomendarian el Centro de Rehabilitacion. La
pregunta con menor calificaciéon (6,2) fue: la facilidad para llegar al Centro. Para mds antecedentes
ver Anexo N°XX: Resultados Encuesta Satisfaccion Usuaria Externa 2023, Centro de Rehabilitacion.

Respecto a la encuesta corta, se obtuvieron 196 respuestas con un promedio de nota 6,9. Los
resultados se muestran a continuacion:

e Elrespeto por los horarios de atencién fue evaluado con promedio 6,8
e Lainformaciéon recibida durante las atenciones fue evaluada con promedio 7
¢ Laatencion otorgada fue evaluada con promedio 7

Dentro de las acciones de mejora implementadas encontramos: gestion de movilizacion gratuita
para pacientes, reuniones con los equipos de oncologia, entre otras.

2.8 Participacionen redes y coordinacion con otros actores

Durante el afo 2023 FNH participd de distintas instancias de coordinacion y trabajo en red, tanto
nacionales como internacionales.

Desde el aporte nacional, se efectud trabajo con:

1. Ministerio de Salud: se trabaj6é colaborativamente en actividades relevantes para el céncer
infantil, destacando la visita de la Ministra de Salud al Centro de Rehabilitacion en el marco
del dia internacional del cdncer; se destaca también la visita de la Ministra junto con la
Coordinadora de la Agencia Nacional de Céncer a nuestra Casa de Acogida en el marco de
la conmemoracién del mes del sobreviviente de céncer infantil.



2. PINDA: FNH mantuvo participacion en la Subcomision de Rehabilitacion, junto con eso se
participd en jornadas nacional PINDA y de seguimiento.

3. €OSs Comunidad de Organizaciones Solidarias: Participamos activamente en la mesa
técnica de casas de acogida.

4. Red de Local de Infancia de Pedro Aguirre Cerday Red de Infancia y Adolescencia de San
Miguel: FNH participé activamente en reuniones con la red, que tienen como obijetivo reunir
a todas las organizaciones que trabajan en infancia, realizar coordinaciones y mantener
actualizado el funcionamiento de los Programas comunales, en dichas reuniones se realizd
la presentacion del Programa de Reinsercion Escolar.

5. Teleton: se mantiene ejecucién de convenio con Teleton el cual contempla recibir pacientes
derivados por ellos a nuestra Casa de Acogida.

6. Universidades: A fin de generar campos clinicos de intervencién e investigacion, FNH
fomenta la formacién de estudiantes de diversas disciplinas al interior de las siguientes
dreas de trabajo: Colegios Hospitalarios, Servicios Médicos y Sociales, Centro de
Rehabilitacion. Durante el 2022 existié convenio con:

¢ Pontificia Universidad Catdlica de Chile

e Universidad de Chile

e Universidad Tecnoldégica Metropolitana (UTEM)

e Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE)
e Universidad Diego Portales

e Universidad Cardenal Silva Henriquez

e Universidad Mayor

7. Peluqueria Avatte: empresa encargada de fabricar pelucas para NNA con cdncer infantil
beneficiarios de FNH. Afio a afio se realiza campania de donacién de cabello y desde
peluqueria entrega a FNH las pelucas fabricadas en donacidn, las cuales son entregadas si
costo alos pacientes que lo requieran.

Fundacion San Carlos de Maipo: a través de su programa MiMapa, realizaron una asesoria
que permitié sentar las bases para la generaciéon de un Programa Social que atienda la
salud mental y emocional de los cuidadores principales de Nifios, Nifias y Adolescentes con
Cdancer.

8. Mujer Impacta: FNH es parte de esta red a través de la presidenta del Directorio, en esta
instancia FNH participa en los diversos cursos y oportunidades de desarrollo ofrecidas por
ellos.

Desde el aporte internacional, se efectudé trabajo con:

1. Childhood Céncer International (CCI): FNH es miembro de esta organizacioén que agrupa a
mds de 187 Organizaciones y asociaciones de padres en 97 paises del mundo, la cual busca
potenciar el trabajo en red de las organizaciones participantes. La Presidenta del Directorio
FNH, Marcela Zubieta es Head del Comité de CCI Latinoamérica, por lo que FNH participa de
manera activa en las distintas actividades. Durante este afio nuestra organizacion participd
en la coordinacion del Xl CCI Latam llevado a cabo en Punta Cana, Republica Dominicana.



2. SIOP: FNH mantiene una colaboraciéon permanente con la Sociedad Internacional de
Oncologia Pedidtrica en la difusibn de campanas del cdncer infantil. FNH participd en el
Congreso Internacional con la presentacién de 3 trabajos.

3. Organizacién Mundial para la Salud (OMS): la presidenta del Directorio FNH, Marcela
Zubieta mantiene un trabajo activo con la organizacion en relacion ala Iniciativa Global de
Cdancer Infantil, participando en distintos proyectos solicitados por la entidad.

4. Hospital Sant Joan de Deu Barcelona: se iniciaron reuniones y conversaciones entorno a la
firma de un convenio de colaboracion que permitiria la ejecucion de una serie de proyectos
en conjunto.

5. OPS: a través de la participacion de la presidenta del Directorio, Dra. Marcela Zubieta, FNH
colabora con OPS en la busca de estrategias potencien experiencias exitosas en
Latinoamérica y El Caribe, a través de encargada de cdncer a nivel regional.

6. Fundaciéon MAPFRE: A través de “Formando Comunidad”, Fundacién Mapfre y Fundacion
Nuestros Hijos han Fortalecido una alianza que se inicidé en 2009 cuando se construyd la Sala
de Artey Oficio en nuestra Escuela Hospitalaria del Hospital Dr. Sotero del Rio. Hasta la fecha
esta alianza se mantiene.

2.9 Reclamos o Incidentes

Acorde a la normativa Ministerial vigente, el Centro de Rehabilitacion Oncolégico cuenta con un
libro de felicitaciones, sugerencias y reclamos oficializado por la SEREMI y dispuesto para todo el
publico. Incorporando en su prdctica de mejora continua es que tienen implementado un sistema
de gestion y monitoreo.

Durante el 2023 no se registré ningan reclamo.

2.10 Practicas de gestion ambiental
No aplica.



3. Informaciéonde desempeio

3.10bjetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Indicador principal de
gestion

Entregar prestaciones a (N° prestaciones 2023 - N°  Mantener la Se redujo un 4% en el total de

NNA con cdncer y sus prestaciones 2022) [/ N° cobertura anual prestaciones entregadas el 2023 en
familias que permitan prestaciones 2023*100 comparacién con el 2022

mejorar su calidad de

vida

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Entregar Porcentaje de 100% Durante el 2023 se entrega

complemento NNA para los complemento nutricional al 100%

nutricional a NNA con  que se solicita de los NNA derivados
Servicios cdncer derivados por  apoyo
Médicos equipo médico de nutricional,

unidades oncolbgicas, reciben

en situacion deriesgo  alimentacién

nutricional complementaria

Proveer acogimiento a Tasa de Tasa de Durante el 2023 la tasa de

NNA con céncer y sus  ocupacion de ocupacién ocupacion fue de 74%
Servicios cuidador/a casa de mayor o
Sociales provenientes de acogida FNH iguala 70%

regiones a su

tratamiento en RM

Desarrollar el plan indice de 70%de las Durante el 2023 el indice de

educativo para NNA ejecucion de jornadas ejecucion de las jornadas
Colegios oncolégicosdurante jornadas planificadas escolares fue de 90%
Hospitalarios su tratamiento de escolares son

acuerdo con los realizadas

lineamientos MINEDUC

Otorgar rehabilitacion  indice de NNA Crecimiento  Durante el 2023 se produjo un1%

atendidos en el 10% de crecimiento de NNA
oncolégica integral y periodo en atendidos respecto al 2022.

Centro de

Rehabilitaciéon

de calidad alos NNA
con cdncer y sus
familias a nivel
nacional

relacién con el
periodo anterior



3.2Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2023 2022
- Con restricciones 1.376.548 2.939.415
- Sinrestricciones 2.335.935 2.179.213
TOTAL, DE INGRESOS OPERACIONALES
3.712.483 5.118.628
b. Origen de los ingresos operacionales:
Ingresos prf)venientes del efxtranierox.loo % %
Total de ingresos operacionales
c. Otros indicadores relevantes:
Donaciones aco.gidas a benefici(.l tributario (i))(.IOO 16% 65%
Total de ingresos operacionales
Gastos de direccién y admi.nistracién(ii) x 100 9% 12%
Total costos operacionales
Remuneracién principales ejecutivos(iii)x.loo 24% 25%

Total remuneraciones



O GrantThornton

FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Estados financieros
consolidados al 31 dediciembre
de 2023 y 2022 y por los anos
terminados en esas fechas

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

CONTENIDOS

Informe del auditor independiente

Estados consolidados de situacion financiera
Estados consolidados de resultados integrales por
funcion Estados consolidados de cambios en el
patrimonio neto Estados consolidados de flujos de
efectivo (Método indirecto) Notas Explicativas a los

estados financieros consolidados

$ : Pesos chilenos
M$ Miles de pesos
chilenos UF : Unidades de
fomento



O GrantThornton

INFORME DE LOS AUDITORES
INDEPENDIENTES

A'los Socios de
Fundacion Nuestros Hijos y Subsidiaria:

Opinion con salvedad

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados de Fundacion Nuestros Hijos y
Subsidiaria, que comprenden el estado de situacion financiera consolidada al 31 de diciembre de 2023
y los correspondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y
de flujos de efectivo por el afo terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados
financieros consolidados.

En nuestra opinidn, excepto por los efectos del asunto descrito en la seccidn “Base para la opinidn con
salvedades” de nuestro informe, los mencionados estados financieros consolidados adjuntos presentan
razonablemente, en todos sus aspectos significativos, la situacion financiera consolidados de Fundacion
Nuestros Hijos y Subsidiaria al 31 de diciembre de 2023 y los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo consolidados por el afo terminado en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de
InformaciénFinanciera para Pequefias y Medianas Entidades.

Base para la opinion con salvedades

La Administracion de Fundacion Nuestros Hijos, adoptd la clasificacion de sus estados de situacion
financierasobre la base de la FECU Social. La clasificacion y ciertas descripciones son distintas a las
exigidas por Normaslinternacionales de Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades.
Las pequenas y medianas entidades definidas por el International Accounting Standards Board o “IASB”,
corresponden a entidades queno tienen obligacion publica de rendir cuentas y publican sus estados
financieros con propdsitos de informacion general para usuarios externos. No se modifica nuestra
opinidn conrespecto a este asunto.

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile.
Nuestrasresponsabilidades de acuerdo a tales normas se describen, posteriormente, en los pdrrafos
bajo laseccidn “Responsabilidades del auditor por la auditoria de los estados financieros consolidados”
del presente informe.De acuerdo a los requerimientos éticos pertinentes para nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados se nos requiere ser independientes de Fundacion Nuestros Hijos y
Subsidiaria y cumplir con las demds responsabilidades éticas de acuerdo a tales requerimientos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinidn de auditoria.

Otros asuntos- Auditores Independientes Predecesores

Los estados financieros consolidados de Fundacion Nuestros Hijos y Subsidiaria al 31 de diciembre de
2022 ypor el afio terminado en esa fecha, fueron auditados por otro auditor quien expresd unaopinion
sin modificaciones el 28 de junio de 2023.



Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera. Esta
responsabilidad incluyeel disefio, implementacion y mantencién de un control interno pertinente para
la preparacion y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones
incorrectas significativas, ya sea debidoa fraude o error.

Al preparar los estados financieros consolidados adjuntos, la Administracion es requerida que evalle si
existenhechos o circunstancias que, considerados como un todo, originen una duda sustancial acerca
de la capacidad de Fundacidon Nuestros Hijos y Subsidiaria para continuar como una empresa en
marcha poral menos los docemeses siguientes a partir del final del periodo sobre el que se informa, sin
limitarse a dicho periodo.

Responsabilidad del auditor para la auditoriade los estadosfinancieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que los estados financieros consolidados como
un todo,estdn exentos de representaciones incorrectas significativas, debido a fraude o error, y emitir un
informe del auditor que incluya nuestra opinidn.Una seguridad razonable, es un alto, pero no absoluto,
nivel de seguridady, por lo tanto, no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en Chile siempre detectard una representacion incorrecta
significativa cuando ésta exista. El riesgode no detectar una representacion incorrecta significativa
debido a fraude es mayor que el riesgo de nodetectar unarepresentacion incorrecta significativa debido
a un error, ya que el fraude puede involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
ocultamiento, representaciones inadecuadas o hacer caso omiso de los controles por parte de la
Administracion. Una representacion incorrecta se considera significativa si, individualmente, o en su
sumatoria, éstas podrian influir el juicio que un usuario razonable realiza a base de estos estados
financieros consolidados.

Como parte de una auditoria realizada de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Chilenosotros:

. Ejercemos nuestro juicio profesional y mantenemos nuestro escepticismo profesional durante
toda la auditoria.
. Identificamos y evaluamos los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los

estados financieros consolidados, ya seq, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos
procedimientos de auditoria en respuesta a tales riesgos. Tales procedimientos incluyen el
examen, a base de pruebas, de laevidencia con respecto a los montos y revelaciones en los
estados financieros consolidados.

. Obtenemos un entendimiento del control interno pertinente para una auditoria con el objeto de
disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el
propdsito de expresarunaopinion sobre la efectividad del control interno de Fundacion Nuestros
Hijos y Subsidiaria. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinidn.

. Evaluamos lo apropiado que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como evaluamos lo
apropiado de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

. Concluimos si a nuestro juicio existen hechos o circunstancias, que considerados como un todo,
originenuna duda sustancial acerca de la capacidad de Fundaciéon Nuestros Hijos y Subsidiaria
para continuar como unaempresa en marcha por un periodo de tiempo razonable.



Se nos requiere comunicar a los responsables del Gobierno Corporativo, entre otros asuntos, la
oportunidad y el alcance planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria,
incluyendo, cualquier deficiencia significativa y debilidad importante del control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

”'i C{)M . IW

i
e

Teresa Oliva S.
Grant Thornton Auditoria y Servicios

LimitadasSantiago, 27 de agosto de 2024



FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Estados Consolidados de Situacion
Financiera Al 31 de diciembre
de 2023 y 2022

ACTIVOS 2023 2022 2023 2021
M$ M$ PASIVOS M$ M$

Circulante

4111 Efectivo y efectivo equivalente

4112 Inversiones Temporales Boletas de
Garantia

4113 Cuentas por Cobrar (Neto)
41131 Donaciones por recibir

41132 Subvenciones por recibir

41133 Cuotas sociales por cobrar

41134 Por cobrar a personas y entidades
relacionadas
41135 Varios deudores

4114 Otros activos circulantes

41141 Existencias

41142 Impuestos por recuperar

41143 Gastos pagados por anticipado
41144 Otros

4115 Activos con Restricciones

4.110 Total Activo Circulante 423.960 880586

Fijo

4121 Terrenos

4122 Construcciones
4]2.3 Muebles y Utiles

4124 Vehiculos

4125 Otros activos fijos

4126 (-) Depreciaciéon Acumulada
4127 Activos de Uso Restringido

4128 Activos fijos reservados (neto)

Corto plazo

4211 Obligacién con bancos e

324284 796.071 Institucionesfinancieras

13586 1459 4212 Cuentas por Pagar|
42121 Proveedores

42122 Por pagar a personas yEntidades

32705 33623 relacionadas
42123 Varios acreedores

4213 Fondos y proyectos
enadministracion

4214 Otros pasivos
51637 37684 4214] Impuesto ala Renta por Pagar

42142 Retenciones
42143 Provisiones (por beneficio alos
empleados)

42145 Otros

Largo Plazo
4221 Obligaciones con

32305 32305 bancos einstituciones
financieras
1822061 1818609 4222 Fondos y proyectos en
administracion
88565 88565 42231 Préstamos de terceros
42232 Por pagar a personas y
56728 56.728 entidadesrelacionadas
30217 30217 4224 Provisiones
(949278) (882253)| 4225 Otros pasivos a largo plazo

42144 Ingresos percibidos por adelantado

30431

4631)

360244

44352

48738

70.845

451945

45182

4.21.0 Total Pasivo Corto Plazo 481346 616.710 ‘

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 1.352498 1.416.071 4.220 Total Pasivo a Largo Plazo ﬁﬁ
4.200 TOTAL PASIVO 481346 616.710

Otros Activos
4131 Inversiones financieras permanentes
4132 Otros activos con restricciones

4133 Otros activos reservados

10558903 807314

- - PATRIMONIO

4311 Sin restricciones (libre disponibilidad)
4312 Reservado para

finesespecificos

4313 Restringido

1.854.015

9753.061

4.13.0 Total Otros Activos 10.558903 8.073.14 4.31.0 TOTALPATRIMONIO 11.854.015 9.753.061

4.10.0 TOTALACTIVOS 12.335.361 10.369.771

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Estados Consolidados de Resultados Integrales
por funcién Por |os ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2023 y 2022

2023 2022
M$ M$
Ingresos Operacionales
Privados
4.40.11Donaciones 2.338.436 3922116
4.40.1.2 Proyectos 89.694 230.902
4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales 858.630 699.294
4.40.1.4 Venta de bienes y servicios 25.002 26.130
4.40.15 Otros - -
Estatales
4.40.1.6 Subvenciones 234071 202759
4.40.1.7 Proyectos - -
4.40.1.8 Venta de bienes y servicios 166.460 37.427
4.40.1.9 Otros
G astos Operacionales
450.1 Costo de remuneraciones (1404.126)| (1.233.996)
4.50.2 Gastos de actividades operacionales (739.600) (491521)
4.50.3 Gastos de direcciony administracion (247178) (274.204)

4.50.4 Depreciacion

4.50.5 Castigo de incobrables ] -
4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios 1 -
4.50.7 Otros costos de proyectos especificos . -
4.50.8 Otros costos operacionales (244.634) (252.429)

4.50.0 Total Costos Operacionales (2.635538)| (2.252150)

4.60.0 Superavit (Déficit) Operacional 1.076.945 2.866.478
Ingresos No Operacionales
4.711Renta deinversiones 1.026.18 794.334

4712 Ganancia en venta de activos - -
4.71.3 Indemnizacion seguros - -
4.71.4 Otros ingresos no operacionales 31434 8.705

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 1.057.552 803.039
Egresos No Operacionales

4.72]1Gastos financieros (39.056) (1n0.562)
4.72.2 Pérdida en venta de activos - -
4.72.3 Pérdida por siniestros - -
4.72.4 Otros gastos no operacionales (Diferencia de cambio) 2.013 (1.578)

4.720 Total Egresos No Operacionales (37043 (112140)]
4.70.0 Superavit (Déficit) No Operacional 1.020509 690.899

4.80.1 Superdvit [ (Déficit) Antes De Impuestos Y Partidas Extraordinarias ]

4.80.2Impuesto alarenta
4.80.3 Aportes extraordinarios - -

4.80.0 Déficit [ (Superdvit del Ejercicio) 2.097.454 3.577377

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Estados Consolidados de Cambio en el Patrimonio Neto
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Sin Restricciones Restricciones

Total
Re stricciones Temporales Permanentes
M$ M$
4101 Patrimonio al 01.01.2023 9.753.061 - - 9.753.061
41011 Reservas establecidas - -
4.101.2 Reservas liberadas
4.101.3 Restricciones expiradas
41014 Superavit / (déficit) del ejercicio 2097454 - - 2.097.454
41015 Otros movimientos (*) 3500 3500
4.100 Patrimonio al 31.12.2023 1.854.015 1.854.015

Sin Restricciones Restricciones
Total

M$

Re stricciones Temporales Permanentes
M$
4.101 Patrimonio al 01.01.2022 6.195.684 - - 6.195.684
4.101.1Reservas establecidas - -
4.101.2 Reservas liberadas
4.101.3 Restricciones expiradas - -

4014 Superavit / (déficit) del ejercicio 3557.377 3557.377
41015 Otros movimientos
4100 Patrimonio al 3112.2022 9.753.061 9.753.061

(*): Errores anos anteriores

Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Estados Consolidados de Flujos de Efectivo (Método Directo) Por
los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.911Donaciones recibidas 2.338.436 3.922116
4.912Ingresos por proyectos y subvenciones 323.865 433.661
4.91.3 Aportes y cuotas sociales 858.630 699.204
4.914 Otros ingresos recibidos 1915562 63.557
4.91.5 Aportes extraordinarios - -
4.916 Sueldos y honorarios pagados (menos) (1.404.126) (1233.996)
4.91.7 Pago a proveedores (menos) (1.043.807) (826.456)
4.91.8 Impuestos pagados (menos) (2.092)

4.91.9 Otros desembolsos operacionales (718.565) (540195)

4.91.0 Flujo Neto Operacional 543893 PRVACLS]
Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversién

4.92.1Venta de activos fijos 1 -

4.922 Compra de activos fijos (menos) (3452) (465)
4.92.3Inversiones de largo plazo (menos) (1181.761) (2.662.610)
4.92.4 Compra [ ventade valores negociables (neto) - -
4.925 Interesesrecibidos 149.533 97.904

4.92.6 Otros flujos de inversion 1 -

4.920 Flujo Neto de Inversién (1.015.680) (2.565171)

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento

4.931Préstamos recibidos 1 -
4.932Pago de préstamos (menos) - -
4.933Gastos financieros (menos) - -
4.93.4 Fondos recibidos en administracion 1 -
4.935 Fondos usados en administracion (menos) - -
4.93.6 Otros flujos de financiamiento 1 -

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento __|
4.94.0 VARIACION NETA DEL EFECTIVO (anzs7 (47790

4.94. Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Entidad que reporta

Fundacion Nuestros Hijos, en adelante “la Sociedad’, fue constituidas el 6 de
septiembre de 1991, como fundacion privada sin fines de lucro y que se regird por las
disposiciones contenidas en el TituloXXXIll del Libro |, del Cédigo Civil y en el Decreto 110
del Ministerio de Justicia, de 17 de enero del979, y por las demds normas legales vy
reglamentarias aplicables en silencio o defecto de los estatutosde constitucion.

Con fecha 12 de junio de 1992 el Ministerio de Justicia concede personalidad Juridica
a la entidad denominada “Fundacion Nuestros Hijos” segin consta en Decreto N° 777.

El objeto social de la Fundacion es asistir a menores enfermos de cdncer, proveer su
atencion médica y de apoyo al tratamiento médico de los mismos; propiciar,
promover, colaborar, realizar y difundir investigaciones y estudios que tiendan al
desarrollo del conocimiento cientifico y médico de la oncoldgica infantil; realizar,
celebrar, participar y promover seminarios, reuniones o conferencias relacionadas
con la oncoldgica pedidtrica, realizar y patrocinar campanas de prevencion de la
enfermedad y otorgar becas en la especialidad.

El Directorio de la sociedad al 31 de diciembre 2023 y 2022 es el siguiente:

Cargo Nombre

Presidente Carmen Marcela Zubieta
Acuna

Vicepresident | Fernando Massu Taré

e

Director José Luis Molina Armas

Director Juan de Solminihac Castro

Directora Alejandra Méndez Risopatron

Directora Denise Ratinoff Kramarenko

Director Rafael Schmidt Zaldivar
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Entidad que reporta, continuacion

1.1

Bases de consolidacion
1.1.1 Subsidiarias

Son todas aquellas sociedades sobre las que Fundacion Nuestros Hijos ejerce,
directa o indirectamente su control, entendiendo por control a la capacidad de
poder dirigir las politicas operativas y financieras de una empresa para obtener
beneficios de sus actividades.Esta capacidad se manifiesta generalmente por la
propiedad directa o indirecta, del 50% o mds de los derechos politicos, aunque cabe
mencionar que la propiedad siempre es una caracteristica determinante de control,
asimismo, se consolidan por este método aquellas entidades en las que, a pesar de
no tener este porcentaje de participacion, se entiende que sus actividades se
realizan en beneficio, y estdn expuestas a la mayoria de los riesgos y beneficios de
la entidad dependiente.

A la hora de evaluar si Fundacién Nuestros Hijos controla a la entidad, se considera
la existencia y el efecto de los derechos potenciales de voto que sean actualmente
gjercidos. Las subsidiarias se consolidan a partir de la fecha en que se transfiere el
control a FundacidonNuestros Hijos, y se excluyen de la consolidacion en la fecha en
que cesa el mismo.

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, consideran
los siguientes porcentajes de participacion de la siguiente subsidiaria:

Porcentaje de participacién

Subsidiaria 2023 2022

Sociedad Educacional Fundaciéon 100,00 100,00
Nuestros Hijos SpA

1.1.2 Transacciones eliminadas en la consolidacion

Los saldos y transacciones intercompanias y cualquier ingreso o gasto no realizado
que surjan de transacciones intercompanias, son eliminados durante la preparacion
de los estados financieros consolidados. Las pérdidas no realizadas son eliminadas
de la misma forma que las ganancias no realizadas, pero solo en la medida que no
hay evidencia de deterioro.
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

2. Basesde preparacion

21

2.2

23

Declaracion de cumplimiento

Los presentes estados financieros consolidados de Fundacion Nuestros Hijos, se presentan en miles de
pesos chilenos y han sido preparados de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y Medianas Entidades.

Los estados de situacion financiera consolidados se presentan al 31 de diciembre de 2023 y 2022,los
estados consolidados de resultados integrales por funcion, de cambios en el patrimonio neto y de flujos
de efectivo, sepresentan por los afos terminados al 31de diciembre de 2023y 2022.

Con fecha 27 de agosto de 2024, los estados financieros consolidados de la Fundacion Nuestro Hijos
fueron aprobados por el Directoriode la Fundacion.

Responsabilidad de lainformacion y estimaciones realizadas

La informaciéon contenida en estos estados financieros consolidados es responsabilidad de la
administracién de laFundacién. La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que
la Administracion realice estimaciones y utilice supuestos que afectan los montos incluidos en estos
estados financieros consolidados y sus notas relacionadas.

Las estimaciones realizadas y supuestos utilizados por la Sociedad se encuentran basados en la
experiencia histérica, cambios en la industria e informacion suministrada por fuentes externas
calificadas. Sin embargo, los resultados finales podrian diferir de las estimaciones bajo ciertas
condicionesdiferentes alas actuales y en algunos casos variar significativamente.

Las estimaciones y politicas contables significativas son definidas como aquellas que sonimportantes
para reflejar correctamente la situacion financiera y los resultados de la Fundacion y/o las que
requieren un alto grado de juicio por parte de la Administracion.

Las principales estimacionesy aplicaciones del juicio profesional que producto de su variacién podrion
originar gjustes significativos sobre los valores libros de activos y pasivos dentro del proximo ejercicio
financiero, se encuentran relacionadas con los siguientes conceptos:

. La vida util de los Activos Fijos y su valor residual.

. Las pérdidas por deterioro de propiedades, plantay equipo.

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de lamejor informacion disponibleen
la fecha de formulacion de estos estados financieros consolidados, es posible que acontecimientos
que puedan tener lugar en el futuro obliguen amodificarlas (al alza o alabaja) en préximos ejercicios,

lo que se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambiode estimaciones en los
correspondientes estados financieros futuros.

Bases de medicion

Estos estados financieros han sido preparados sobre labase del costo histoérico.
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2.

FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Bases de preparacion, continuacion

24 Moneda de presentacion y moneda funcional

Lamoneda funcional de la Fundacién es el peso chileno. Los estados financieros se presentan en miles
de pesos chilenos, redondedndose a la unidad més cercana (M$). La moneda funcional se ha
determinado considerando el entorno econémico en que la Fundacién desarrolla sus operaciones y
lamoneda en que se generan sus principalesflujos de efectivo.

25 Clasificacion de saldos en corrientes y no corrientes

En el estado de situaciéon financiera consolidado, los saldos se clasifican en funcidén de sus
vencimientos, es decir, como corrientes (equivalentes a la denominacion “corto plazo”) aquellos con
vencimientoigual oinferior adoce mesesy como no corrientes, aguellos con vencimiento superiora
dicho periodo.

Adicionalmente, se considera en la clasificacion de un activo como corriente, la expectativa o
intencion de la Administracion de venderlo o consumirlo en el ciclo de operacion de la Sociedad.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecién de la Sociedad, mediante contratos de
crédito disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como
pasivos no corrientes (equivalentes aladenominacion “largo plazo”).

Resumende principales politicas contables

Una descripcion de las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de estos estados
financieros consolidados se presenta a continuacion. Tal como lo requiere las Normas Internaciondles de
Informacion Financiera para Pequenas y Medianas Entidades, estas politicas han sido disefiadas en funcion
alas normas vigentes al ejercicio en que se emitieron los estados financieros consolidados, y ademds estos
fueron aplicados de manera uniforme a todos los ejercicios que se presentan en estos estados financieros
consolidados.

3.1 Efectivo y equivalente al efectivo

3.1.1 Efectivo y equivalente al efectivo

El efectivoy equivalente al efectivo,incluye el disponible en caja, cuentas corrientes bancarios,
inversiones en fondos mutuos y fondos de administracion de cartera, ya que éstasforman parte
habitual de los excedentes de caja y que se utilizan en las operaciones corrientes de la
Fundacion.

Las cuotas de fondos mutuos y la administracion de cartera corresponden a fondos de renta

fija sin restriccion al momento de ser requeridos y son valorizadas a su valor vigente al cierre
de cada ejercicio.
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

3. Resumen de principales politicas contables, continuacion
3.1 Efectivo y equivalente al efectivo, continuacion
3.1.2 Estados de flujos de efectivo

Para efectos de presentacion de los estados de flujos de efectivo consolidados, éstos se
clasificanenlas siguientes actividades:

3.1.2.1 Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la
principal fuentede ingresos ordinarios de la Sociedad, asi como
otras actividades que no puedanser calificadas como de inversion
o financiacion.

3.1.2.2 Actividades de inversion: constituyen las actividades de
adquisicion, enajenaciéon o disposicion por otros medios de
activos a largo plazo y otrasinversiones no incluidas en el
efectivo y sus equivalentes.

3.1.23 Actividades de financiacion: actividades que producen cambios
en el tamafno ycomposicion del patrimonio neto y de los pasivos
de cardcter financiero.

3.2 Instrumentos financieros

3.2.1 Activos financieros no derivados

Inicialmente la Fundacion reconoce los préstamosyy las partidas por cobrar en que se originan.
Todos los otros activos financieros,se reconoce inicialmente alafechade la transaccidn enla
que lasociedad se hace parte de las disposiciones contractuales del instrumento.

Los activos y pasivos financieros son compensadosy el monto neto presentado en el estadode
situacion financiera cuando, y sélo cuando, la Fundacion cuenta con un derecho legal para
compensar los montosy tiene el propdsito de liquidar sobre una base neta o de redlizarel activo
y liquidar el pasivo simultdneamente.

La Fundacion tiene los siguientes activos financieros no derivados:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar

Los préstamos y cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o
determinables que no cotizan en un mercado activo. Se incluyenen activos corrientes, excepto
aquellos con vencimiento superior a 12 meses desde la fecha de los estados de situacion
financierg, que se clasifican como activos no corrientes. Los préstamosy cuentas por cobrar se
miden al costo amortizado usando el método de interés efectivo, menos cualquier pérdida por
deterioro materializada principalmente através de las provisiones porriesgo de crédito.
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Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

3. Resumende principales politicas contables, continuacion

33 Propiedades, planta y equipos

Las propiedades, planta y equipos (denominadas para efectos de presentacién como
“Activo Fijo”) son registrados utilizando el modelo de costo, menos depreciaciones
acumuladas y pérdidas por deterioro. El costo comprende su precio de adquisicion mds
todos los costos directamente relacionados con la ubicacién del activo y su puesta en
condiciones de funcionamiento segln lo previsto por la gerencia. Adicionalmente, se
considerard como costo de los elementos de propiedades, plantay equipo, los costos por
intereses de la financiacion directamente atribuibles a la adquisicion o construccion de
activos que requieren de un periodo de tiempo sustancial antesde estar listos para su uso.
Los desembolsos posteriores a la compra o adquisicion solo son capitalizados cuando es
probable que los beneficios econdmicos futuros asociados a la inversion fluyan a la
Fundacion y los costos pueden ser medidos en forma fiable. Los otros desembolsos
posteriores corresponden a reparaciones o mantenciones y son registrados en resultados
cuando son incurridos.

3.3.1 Depreciacion

La depreciacion de propiedades, planta y equipos es calculada linealmente basada
en la vidadtil estimada de los bienes. La Fundacién, ha considerado definir como
valor residual de todos sus elementos de propiedades, plantay equipos un valorigual
acero. Las estimacionesde vidas Gtiles y valores residuales de propiedades, plantay
equipos son revisadas y ajustadas, si es necesario, a cada fecha de cierre de los
estados financieros.

Las vidas Gtiles estimadas para los ejercicios actuales y comparativos sonlos siguientes:

Vida atil
Terrenos Indefinida
Bienes raices 50 - 80
Equipos computacionales 6
Programas computacionales 4
Muebles vy Utiles 7
Equipos Computacionales 4
Vehiculos 5-7

La Fundacion evalug, al menos anualmente, la existencia de un posible deterioro de
valor de los activos de propiedades, planta y equipos. Cualquier reverso de la
pérdida de valor por deterioro, se registra en resultado.
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Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

3. Resumen de principales politicas contables, continuacion

34

35

3.6

Deterioro de activos no financieros

A cada fecha de reporte la Fundacion evalla si existen indicadores que un activo podria estar
deteriorado. Si tales indicadores existen, se realiza una estimacion del montorecuperable del activo.El
monto recuperable de un activoes el mayor entre el valor razonable de un activo o unidad generadora
de efectivo menoslos costosde ventay su valor en uso. El monto recuperablees determinado para un
activo individual a menos que el activo no genere entradas de efectivo que sean claramente
independientes de los de otros activos o grupos de activos. Cuando el valor librode un activo excede
su monto recuperable, el activo es considerado deteriorado y es disminuido asu monto recuperaoble.
Al evaluar el valor en uso, los futurosflujos de efectivo estimados son descontados asu valor presente,
usando una tasade descuento antes de impuesto que reflejalas evaluaciones actuales de mercado,
del valor del dinero en el tiempo 'y los riesgos especificos del activo. Para determinar el valorrazonable
menos costos de ventag, se usa un modelo de valuaciénapropiado. Estos cdlculos son corroborados
por multiplos de valuacion, precios de acciones cotizadas parafiliales cotizadas publicamente u otros
indicadores de valor razonable disponibles.A cada fecha de reporte, se realiza una evaluacion respecto
de si existenindicadores que la pérdidapor deterioro reconocida anteriormente podria ya no existir o
podriahaber disminuido. Si existe tal indicador, la Sociedad estima el monto recuperable. Una pérdida
por deterioro anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en los
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo, desde que se reconocié la
dltima pérdida por deterioro.Si ese es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su monto
recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro que habria sido determinado, neto
de depreciacion, si no se hubiesereconocido una pérdida por deterioro del activo en afios anteriores.
Tal reverso es reconocido en el estado de resultados a menos que un activo searegistrado al monto
revaluado, caso en el cual el reverso es tratado como un aumento de revaluacion.

Beneficios alos empleados

La Fundacién reconoce el gasto por vacaciones del personal sobre base devengada. Este beneficio
corresponde atodo el personal y equivale a unimporte fijo seginlos contratos particulares de cada
trabajador. Este beneficio es registrado de acuerdo alas remuneraciones del personal.

Inversiones

Bajo este rubro, se mantienen excedentes acumulados en inversiones que corresponden a fondos
destinados para el traslado y construccion del centro de Rehabilitacion, acogimiento y oficinas a los
terrenos propios de la Fundacion y las cuales se encuentran restringidas de uso exclusivo de la
construccion del Centro de Rehabilitacion, de acuerdo a la definicion incluida en la Quinta Sesién
Ordinaria de directores.
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Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Resumende principales politicas contables, continuacion

3.7 Reconocimiento deingresosoperacionales

Bajo este rubro, laFundacién reconoce losingresos provenientes del Estado, recaudaciones
efectuadas a través de alianzas con empresas, ingresos provenientes de fuentes propias
dadas principalmente por convenios de prestacion de servicios con Hospitales Publicos,
por donacionesde terceros recurrente (socios), especificas, en especies o de una vez,

colectas y donaciones en general.

Efectivoy efectivo equivalente

(a) Lacomposicion del efectivoy equivalente de efectivo es lasiguiente:

Saldos en cuentas corrientes bancarias

Saldo en caja
Bancos en moneda corriente
Bancos en moneda extranjera
Fondos mutuos

Totales

Moneda 31.12.2023
M$
CLP 693
CLP 163.364
ush 47.001
CLP 113.226
324.284

31.12.2022
M$

793
359.566
24576

411136

796.071

(b)  Noexisten restricciones de uso de los fondos presentados en efectivo y efectivo equivalente.

(c) El efectivoen cajo, depdsitos a plazo sin restriccion fondos mutuosy cuentas corrientes bancariasson
recursos disponiblesy su valor libro es igual al valor razonable.

El detalle de los fondos mutuos a corto plazo se presenta acontinuacion:

Fondo Mutuos

Banco Santander Monetario Ejecutiva
Banco Santander Monetario Universal
Banco Santander Money Market Ejecutiva
Total

Fondo Mutuos

Banco Santander Monetario Ejecutiva
Banco Santander Monetario Universal
Banco Santander Money Market Ejecutiva
Total

18

N° Cuotas

44.380,98
4,24
2170176

N° Cuotas

262.625,63
4,24
807,12

Valor Cuota
M$

1.720,8134
52.941,0836
1.687,8988

Valor Cuota
M$

1559,0064
48.428,6304
1.559,0064

2023
M$

76.371
224
36.631
113.226

2022
M$

409.671
205
1260
411136
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Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Cuenta por cobrar

El siguiente es el detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar:

31122023 31122022
M$ M$
Eventos y servicios por cobrar 29.780 30623
Certificados por cobrar 2925 3.000
Fondos por rendir 3.108 2518
Otras cuentas por cobrar 48529 35.166
Totales 84.342 71.307

El valor razonable de las deudas comerciales y otras cuentas por cobrar no difiere,
significativamente,de su valor en libros.

Inversiones

6.1

6.2

La composicidn de las inversiones no corriente es la siguiente:

Inversiones Moneda 31122023 31122022
M$ M$

Administracion cartera CLP 10.558.903 8.073114

Totales 10.558.903 8.073.114

La composicion de la administracion de cartera, a las fechas senaladas, es como sigue:

Institucién 31122023 31.122022
M$ M$
Security Administracion cartera 1.815.957 1.671.252
Larrain Vial Administracion cartera - 2502118
Inversiones Credicorp capital Administracion cartera 1.828161 1.665.295
BTG Pactual Administraciéon cartera 6.914.785 2.234.449
Totales 10.558.903 8.073114

Los excedentes acumulados y mantenidos en inversiones corresponden a fondos
ascendentes a M$10.558.903 en el afo 2023 y M$ 8.073.114 del afio 2022, que estd destinado
para el traslado yconstruccion del centro de Rehabilitacion, acogimiento y oficinas a los
terrenos propios de la Fundacidny las cuales se encuentran restringidas de uso exclusivo
de la construccion del Centro de Rehabilitaciéon, de acuerdo a la definicién incluida en la
Quinta Sesidn Ordinaria de directores.
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7.  Propiedades, plantay equipos

a) El detalle de los movimientos de propiedad, plantas y equipo, al 31de diciembre de 2023, es como sigue:

Descripcién

Importe bruto 01/01/2023
Adiciones (+)

Retiro (-)

Sub total al 31/12/2023

Menos:

Depreciacion inicial (-)
Depreciacion del ejercicio (-)
Depreciacién acumulada (-)
Importe neto al 31/12/2023

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Otros Activos en
Mueblesy Equipos equiposy ejecucién
Bienes raices Gtiles Vehiculos Instalaciones médicos programas Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

1.360.505 88.565 56.728 1551 252278 38.288 490.409 2.298.324
- - - - - - 3452 3452
1.360.505 88.565 56.728 11.551 252278 38.288 493861 2.301.776
(453.663) (88.565) (37.908) (n.551) (252.278) (38.288) - (882.253)
(60.394) - (6.631) - - - - (67.025)
(514.057) (88.565) (44.539) (n551) (252.278) (38.288) - (949.278)
846448 - 12189 - - - 493.861 1.352.498
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Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

7. Propiedades, planta y equipos, continuacion

b)  Eldetalle de los movimientos de propiedad, plantas y equipo, al 31 de diciembre de 2022, es como sigue:

Muebles y Otros Activos
tiles Instalacion Equipos equipos y en
Bienes raices VehiculosM$ es médicos programas ejecucion Total

Descripcién M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Importe bruto 01/01/2022 1.360.505 88.565 56.728 1551 252278 38288  489.944 2297.859
Adiciones (+) - - - - - - 465 465
Retiro (-) - - - - - - - -
Sub total al 31/12/2022 1.360.505 88.565 56.728 1551 252278 38288  490.409 2.298.324
Menos:

Depreciacion inicial (-) (387.504) (86.989) (30.689) (ns51) (252.278) (38.288) - (807.299)
Depreciacion del ejercicio (-) (66.159) (1579) (7.219) - - - - (74.954)
Depreciacion acumulada (-) (453663) (88565) (37.908) (n.551) (252.278) (38.288) (882.253)
Importe neto al 31/12/2022 906.842 - 18.820 - - - 490409 1.416.071
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Cuentas por pagar

Los acreedores comercialesy otras cuentas por pagar al cierre de los ejercicios indicados se detallan a

continuacion:

31.12.2023 31.12.2022
Corrientes M$ M$
Proveedores 30.43] 48.738
Honorarios por pagar 4431 534
Remuneraciony leyes sociales por pagar 33159 30.222
Otras cuentas por pagar 8.727 40.089
Fondos y Proyectos en Administracion 360.244 451.945
Totales 436.992 571528

Provisiones (por beneficios a los empleados, corrientes)

La sociedad hareconocido un pasivo por beneficios del personal, corriente,y el saldo es el siguiente:

31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
Saldoinicial 45182 31599
Provisién de vacaciones - 13583
(Consumo) constituciénde la provision en el ejercicio (828) -
Totales 44354 45182
Ingresos actividades ordinarias
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detalla a continuacion:
31.12.2023 31.12.2022
Privados M$ M$
Donaciones 2.338.436 3922116
Proyectos 89.694 230.902
Aportes y cuotas sociales 858.630 699.294
Ventade bienes y servicios 25.092 26.130
3.31.852 4.878.442
Estatales
Subvenciones 234171 202.759
Ventade bienes y servicios 166.460 37.427
400.631 240.18€
Totales __ 3712483 5.118.62€

22



11.

12.

FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Costo de remuneraciones

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detalla a continuacion:

31122023 31122022
M$ M$
Administracion 332479 245931
Comercial 17.667 93.685
Operaciones y servicio 953.980 894.380
Totales 1404126 1.233.996
Gastos de actividades operacionales
El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detalla a continuacion:
31122023 31122022
M$ M$
Eventos y materiales de apoyo 16120 13.926
Aporte casa de acogida 12.299 11.750
Articulos de oficina 25.35] 22444
Aporte vivienda 9.239 5719
Programa nutricional,exdmenes e investigacion 89.363 49228
Medicamentos e insumos hospitalarios 47618 45613
Mantenciones y equipos 0.686 74
Movilizacion (escolares y pocientes) 60.713 51.975
Arriendos 113.757 90.941
Gastos de Viajes 4423 33.238
Asesorias 29.787 30.886
Préstamos Eqg. Pacientes 752 18137
Otros gastos por funcién 320.492 117.590
Totales 739.600 491.52]
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Gastos de direccion y administracion

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detallaa continuacion:

Publicidad, eventos y materiales de apoyo
Gastos comunes y articulos de oficina
Depreciacion PPE
Gastos por movilizacion
Asesorias
Arriendos
Otros gastos de administracion
Mantenciones
Cargos e impuestos bancarios

Totales

Otros costosoperacionales

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detalla a continuacion:

Publicidad, eventos y materiales de apoyo

Comisiones

Gastos comunes y articulos de oficina

Gastos por movilizacion

Gasto directo socios

Otros gastos para la obtencidon de recursos
Totales

31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
4162 5254
13.651 11181
67.021 74.954
8713 8.082
40.895 31.778
71.023 71130
34529 40.378
4.029 2794
3.155 27.753
247178 274204
31.12.2023 31.12.2022
M$ M$
19.895 58557
59.567 52.561
27 109
525 443
123.775 117153
40.601 23.606
244634 252429
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FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Notas a los estados financieros consolidados al
31 de diciembre de 2023 y 2022

Ingresos financieros

El detalle de este rubro al 31 de diciembre de 2023y 2022 se detalla a continuacion:

31122023 31122022
M$ M$
Intereses de inversiones 1.026.118 794.334
Totales 1.026.118 794334

Contingencias y compromisos

Gravamenes e hipotecas

No existen trdmites ni asesorias respecto de gravdmenes, hipotecas u otras situaciones que afecten lostitulos de
domino de los bienes mueblese inmuebles de la Fundacion.

Remuneraciones del directorio y personal clave

(a) Remuneracion ala Alta Gerencia

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se efectuaron pagos de remuneracion a
la altagerenciay personal clave por un monto de M$ 339.920 y M$ 295.039, respectivamente.

(b) Remuneracion a los sefiores directores
Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023 y 2022, no se han efectuado pagos de

remuneracion alos seforesdirectores

Hechos posteriores

Entre el 01de enero de 2024, y lafecha de laemision los presentes estados financieros consolidados, nohan existido
hechos posteriores que mencionar.



OTROS ANEXOS

Anexo N° 01: Matriz de seguimiento planificacion estratégica CROFNH, afio

Eje estratégico

Objetivo a LP

Indicador

Afo Resultado

Fecha Medicién Meta Cumplimiento

Observacion

- N° de Hospitales PINDA en
Incrern.entar la cobertura publica y- = |convenio 5 30-12-2022|5RM |si
elfectlwd:d enel pro;eso (;e rehabilitacién, (N° NNA alta fisiatria del periodo
Fortalecimiento de la a c;nzan o'un 100% f;z ertur:’] e'n RM, X/ N°NNA en rh en periodo 1 5% si es altas totales
atencién 50% en regiones, un 15% de crecimiento 4109 1% 30-12-2022] 30%|No /poblacién total
anual en derivaciones y un 90% de altas — -
L . . L. [(N° derivaciones periodo actual
clinicas a los 5 afios del diagndstico o
- N° derivaciones AA)/ (N°
oncoldgico. T
derivaciones AA)]*100 -8% 30-12-2022| 15%|No
N°informes de resultado clinico
emitidos 0 30-12-2022 0|Si
Lograr la aparicion de la marca CROFNH a
nifel mult’? l:;forma ot 4fzcos - N° de stakeholders con los que HSDR, HEGC, HSDJ, HSBA,
Posicionamiento . p L L, se sostiene reunion 8 30-12-2022 4|Si HRDR, HLCM, Davila, CLC
) o posicionamiento técnico (investigacion, = - 1
CROFNH a nivel técnico ., ) L L N° cursos / webinars / congresos
formacidn profesional, indicadores clinicos K .
realizados 3 30-12-2022 0|Si Enlace, Teleoy PUC
y stakeholders) S - T
N° de articulos cientificos
publicados 0 30-12-2022 0|Si
(N° renuncias periodo)/ ((N°
. L, pers inicio + N° pers final)/2))
Fortalecimiento de Lograr una rotacion anual CROFNH menor o , .
X *100 1 29,6% 30-12-2022| 33%|Si Afio 2021 fue 38,3%
RRHH igual al 15% — - "
Rotacion periodo anterior -
Rotacidn periodo actual 8,7 30-12-2022|  5%|Si
i - (Singresos propios del periodo /
Fortal t L 50% de auto-sustentabilidad
e':o:éer:::::en ° ﬁongar:;lelr:a CIfOFT\l:u 0-sustentabilida $ Gastos totales CROFNH del 1 11% 10%|Si Afio 2021 fue 4,7%
periodo ) *100 30-12-2022
Cumplido 80%
No cumplido 20%

Anexo N°02: Resultados Encuesta Satisfaccion Usuaria Externa Extensa 2023, Casas

de Acogida

Seleccione el tiempo aproximado que lleva/estuvo en la Casa de Acogida
44 respuestas

@ 1 mes a 3 meses
@ 4 meses a 6 meses
@ Mas de 6 meses
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Indique el rango etario del nifio, nifia o adolescente
44 respuestas

@ 0a5 afios
® 6a 11 afios
© 12 0 mas afios

Indique género con el cual se identifica el nifio, nifia o adolescente
44 respuestas

® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

Indique el género con que se identifica usted como cuidador
44 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo
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El personal de Casa de Acogida me entrega/entregd informacion clara y comprensible

44 respuestas

40
34
30 (77.3%)
20
10
0 ((l)%) 0 (0‘%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 7(15.9%)
0

1 2 3 4

Siento que el personal de Casa de Acogida estd totalmente capacitado para las tareas que realiza
44 respuestas

40

30 33 (75%)

20

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 I | | I
1 2 3 4
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Siempre recibo/recibi apoyo o ayuda del personal de Casa de Acogida cuando lo necesito/necesité

44 respuestas

40

35

30 (79.5%)

20

10

0 (?%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2.3%) 2 (4:5%)

1 2 3 4 5 6 7

El personal de Casa de Acogida es/fue amable y respetuoso
44 respuestas

40

40
(90.9%)

30

20

3 (6.8%)

La convivencia entre los cuidadores que se hospedan/hospedaban en la Casa de Acogida es/era

buena
44 respuestas

20
15 16
(36.4%)
12
10 (27.3%)
9 (20.5%)
5
0 (0%) 3 (6.8%)
0
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Mi habitacién esta/estaba equipada con muebles y accesorios suficientes para tener una estadia
comoda

44 respuestas

40
38
(86.4%)
30
20
10
0 0 5 1 (2.3%) 1 (2.3%)
. 0((‘3/0) 0(?43) o(c‘m) ‘ i A
1 2 3 4 5 6

La Casa de Acogida cuenta/contaba con espacios para que los nifios, nifias y adolescentes jueguen
y se distraigan

44 respuestas

40
30
20
10
0(0%) 0(0%) 123%) 0(@%) 1@23%) 5 (11.4%)
0
. 2 3 4 5 6 7

Los espacios comunes (cocina, lavanderia, comedor, patio) se encuentran/encontraban limpios y

ordenados
44 respuestas

40
30

20

105%) 2 (4.5%)

1 2 3 4 5 6 7

0(0%) 0 (0%) 0 (?%) 7(15.9%)
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Puedo/podia desplazarme facilmente al interior de la Casa de Acogida

44 respuestas

40
37
84 1%
30 ( b)
20
10
0 (?%) 0 (?%) 0 (c‘n%) 1 (2-|3%) 0 (?%) 6 (13.6%)
0

1 2 3 4 5

Se respetan/respetaban las normas en la Casa de Acogida
44 respuestas

30
20 21
(47.7%)
10
2 (4.5%)
0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 6 7

Las normas de la Casa de Acogida son/eran claras y permiten el buen funcionamiento
44 respuestas

40
(70.5%)
20
10
8 (18.2%
0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2.3%) ( )
0 | | | | 4(9.1%)

1 2 3 4 5 6 7
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Tengo/tuve acceso adecuado a servicios basicos, tales como: electricidad, calefaccion y agua
potable.

44 respuestas

60
40
20
0,
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0%) 3 (6,8%)
0 I I I I I
1 2 3 4 5 6
Los almuerzos son/eran de calidad y sanos
44 respuestas
40
30
20
10 11 (25%)
0y
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 21(4.5%)
0 I I I I
1 2 3 4 5 6 7

La derivacién desde la unidad médica tratante a Casa de Acogida fue justo en el momento en que lo
necesitaba

44 respuestas
60

40

20

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (Cll%) 1 (213%) 2(4.5%)

0 | | |
1 2 3 4 5 6 7
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Una vez que me derivaron a Casa de Acogida, el ingreso fue rapido

44 respuestas

60
40 41
(93.2%)
20
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | | \
1 2 3 4 5

La recepcién del personal de Casa de Acogida al momento de mi ingreso fue célida y amable

44 respuestas

40

40
(90.9%)

30

20

10

0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2.3%) 1(2.3%) 2 (4.5%)
o | | | | |
1 2 3 4 5 6

Me siento/sentia seguro(a) viviendo en la Casa de Acogida

44 respuestas

40
30

20

0 (c‘)%) 0 (c‘)%) 1 (2-|3%) 0 (0%) 6 (13.6%)

1 2 3 4
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Marque todas las atenciones que ha recibido/recibi6 por parte de profesionales de Casa de

Acogida (desde 1 vez o mas)
44 respuestas

Enfermeria 42 (95.5%)

Psicologia 34 (77.3%)

Trabajo Social 36 (81.8%)
Nutricién

29 (65.9%)

Flores de Bach 31 (70.5%)

Califique las actividades o talleres de Casa de Acogida en las que USTED participo
44 respuestas

40
30
20
10
. e 2UE% o 1@ 245%)  2(45%)
0 1 2 3 4 5 6

Califique las actividades o talleres de Casa de Acogida en las que su hija/o participo
44 respuestas

40
30
20

10

3(6.8%
( ! 0 (0‘%) 0 (0‘%) 1 (2.|3%) 1 (2.|3"/o)

0 1 2 3 4
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¢Qué nota le pondria a su estadia en la Casa de Acogida?
44 respuestas

40

33 (75%)

30

20

8%)
0 (c‘)%) 0 (c‘)%) 1 (2-‘3%) 0 (C‘)%)

1 2 3 4 5 6 7

Frente a alguien que haga comentarios negativos de |la Casa de Acogida ;Esta dispuesto a defender

la obra de Fundacion Nuestros Hijos en redes soci...edes sociales como Instagram, Facebook, Twitter)
44 respuestas

®si
® No

/! @ No uso redes sociales
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Anexo N° 03: Resultados Encuesta Satisfaccién Usuaria Externa Extensa 2023,
Centro de Rehabilitacion Oncolégico

El trato del personal, hacia a mi, mi hijo/a y a los otros usuarios, es amable y cordial.

98 respuestas

100
96 (98%)
75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2‘%)
0 l | | l |
1 2 3 4 5 6 7
En el Centro de Rehabilitacion se respetan mis derechos como paciente/cuidador.
98 respuestas
100
95
(96.9%)
75
50
25
0 ((lJ%) 0 (flJ%) 0 (E|>%) 0 (c‘a%) 0 (c|>%) 3(3,1%)
0

1 2 3 4 5 6 7
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El personal del Centro de Rehabilitacion porta una identificacion/credencial visible.
98 respuestas

100

86

75 (87.8%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (Zl)%) 4 (4.1%) 6 (6,1%)
. | | |
1 2 3 4 5 6 7

Siento que el personal esta totalmente capacitado para las tareas que realiza.
98 respuestas

100
92

0
75 (93.9%)

50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 ((f%) 0 ((i%) 1(1%) S (51%)

1 2 3 4 5 6 7

Estoy conforme con el o los resultados obtenidos del tratamiento.
98 respuestas

100

75 82
(83.7%)

50

25 14 (14.3%)

0 (Ol%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (Ol%) 2 (2|%)
0
1 2 3 4 5 6 7




FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Los profesionales me han dado informacion clara y comprensible del tratamiento.
98 respuestas

100

91
75 (92.9%)

50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2|%)

. | | | |
1 2 3 4 5 6

El personal del Centro de Rehabilitacion respeta los horarios de atencion.
98 respuestas

100

86
75 (87.8%)

50

25

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 3(3,1%)
0 | \ J | '

1 2 3 4 5 6 7
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Siempre encuentro horas disponibles.
98 respuestas

60
56
(57.1%)
40
20
0 (0%) 1 (1‘%) 0 (0%) 9 (9.2%) 9 (9.2%)
0 | \
1 2 3 4 5 6 7

La duracién de cada atencion cumple con lo que yo espero.

98 respuestas

100
85
75 (86.7%)
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(1%) 3(3,1%)
o \ | | | | 9 (9.2%)

1 2 3 4 5 6 7
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Las dependencias del Centro de Rehabilitacién son cémodas.

98 respuestas

100
92
0

- (93.9%)

50

25

6 (6.1%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | | |
1 2 3 4 5 6

Evalle la facilidad para llegar al Centro de Rehabilitacién

98 respuestas

60
51 (52%)
40
20
18
(18.4%)
0 (0%) 1 (1|%)
0 |
1 2 3 4 5 6 7

Las atenciones de los profesionales se realizan respetando la privacidad.

98 respuestas

100

75

50

25

0 (0%)

0 (O‘%) 0 (C‘)%) 0 (Ell%) 0 (0‘%)

2 3 4 5 6 7
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La limpieza del Centro de Rehabhilitacion es adecuada.
98 respuestas

100
94
(95.9%)
75 :
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 4(4,1%)
0 I | | | \
1 2 3 4 5 6 7
El entorno en el cual recibo el tratamiento presencial es seguro.
98 respuestas
100
92
o5 (93.9%)
50
25
0 (?%) 0 (0%) 0 ((‘)%) 1 (1‘%) E(EJ%) 3 (3-|1%)
0
1 2 3 4 5 6 7
Puedo desplazarme facilmente dentro del Centro de Rehabilitacion.
98 respuestas
100
88
75 (89.8%)
50
25
6 (6.1%
00%) 0 9% 1 (1|%) 1 (11%) 2%) (6.1%)
0
1 2 3 4 5 6 7



FUNDACION NUESTROS HIJOS Y SUBSIDIARIA

Recomendaria el Centro de Rehabilitacion a mis familiares y amigos.
98 respuestas

100
96 (98%)
75
50
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2‘%)
0 l | | | \
1 2 3 4 5 6

Frente a alguien que haga comentarios negativos del Centro de Rehabilitacion en redes sociales
¢Esté dispuesto a defender |a obra de Fundacion N...edes sociales como Instagram, Facebook, Twitter)

98 respuestas

@ si
® No

@ No uso redes sociales




